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Assunto
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2. Enquadramento

O presente Relatdrio Global de Autoavaliagdo constitui um instrumento de sintese, andlise critica e apoio a
decisdo, integrando contributos provenientes dos diversos setores, estruturas pedagdgicas, clubes, projetos,
equipas, servigos, areas de intervencao, politicas e protocolos da escola.

O relatério ndo pretende reproduzir integralmente os contributos recebidos, mas identificar padrdes, pontos
fortes, fragilidades, riscos, evidéncias de impacto e sugestdes de melhoria para o proximo ano letivo. A andlise
desenvolvida procura articular os dados recolhidos com o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades, o

Plano de Melhoria e os referenciais de qualidade aplicaveis, nomeadamente CAF Educacgdo e Avaliagdao Externa
das Escolas.
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3. Metodologia

A recolha de informagdo foi realizada através de contributos solicitados as diferentes estruturas, setores,
projetos, clubes, equipas e servicos da escola, com base numa “Matriz de Recolha de Contributos Setoriais”.

A EAA procedeu a analise dos contributos recebidos, a sua organizagdo por eixos tematicos e a identificagdo de
prioridades de melhoria. Sempre que possivel, foram considerados dados quantitativos, evidéncias
documentais, perceg¢des dos diferentes publicos e resultados observaveis.

Fonte de informacgao Sim/N3ao Observagoes

Atas de departamentos/grupos | Sim
disciplinares

Atas de conselhos de turma/diretores de | Sim

turma
Relatérios de clubes e projetos Sim
Relatérios de servigos especializados Sim

Dados recolhidos junto dos Servigos | Sim
Administrativos

Dados recolhidos junto do Pessoal ndao | Sim
Docente

Indicadores de resultados escolares Sim

Relatérios de assiduidade, retengdo e | Sim
abandono escolar

Questiondrios a comunidade educativa Sim
Outras atas de 6rgaos e estruturas Sim
Outros documentos Sim Outros relatérios
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4. Sintese dos contributos recebidos

Estrutura/setor/projeto Contributo Grau de completude | Observagdao da EAA
recebido (S/N) (elevado/médio/baixo)

EMAEI Sim Elevado
Departamentos Curriculares Sim Elevado
SPO Sim Elevado
ProMentl Sim Elevado
Eco-Escolas Sim Elevado
Cidadania e Desenvolvimento Sim Elevado
PES Sim Elevado
PCE Sim Elevado
Clubes Sim Elevado
Biblioteca Escolar Sim Elevado
EDD Sim Elevado
Servicos Administrativos Sim Médio

Diregao Sim Elevado
Pessoal ndo Docente Sim Médio

Comentario global da EAA:

No ambito do processo de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Agueda, a recolha de contributos junto
das diversas estruturas/setores/projetos da comunidade educativa revelou-se um pilar fundamental para a
construgdo de uma visdo reflexiva e transparente da nossa organizagdao. A analise global destes contributos
permite estruturar a seguinte apreciagao:

Os contributos recebidos pautaram-se pelo rigor, maturidade e sentido de responsabilidade. Evidenciou-se uma
postura critica e construtiva, na qual os participantes nio se limitaram a identificar areas de vulnerabilidade,
mas demonstraram também a capacidade de reconhecer as boas praticas instituidas e de propor sugestdes de
melhoria para os desafios detetados.

O processo caracterizou-se por uma elevada taxa de participagdo. A diversidade de perspetivas recolhidas
garantiu uma visao holistica e integrada da realidade do Agrupamento.

Os dados e reflexdes obtidos revestem-se de uma utilidade prética inequivoca. Estes contributos constituem
matéria-prima essencial para a tomada de decisdo estratégica, permitindo alinhar o futuro Plano de Melhoria
com as reais necessidades e expectativas da comunidade. Mais do que um exercicio formal, os contributos
validam o rumo pedagégico e administrativo do Agrupamento, servindo de orientagdo para a exceléncia e
equidade educativas.

Em suma, o envolvimento ativo e a riqueza das partilhas reforcam a cultura de autoavaliagdo e o compromisso
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partilhado com a melhoria continua do servigo publico de educagdo que prestamos.
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5. Analise por eixos tematicos

5.1.Eixo 1 — Estratégia, identidade e execucao

Neste eixo, pretende-se analisar a coeréncia entre a identidade do Agrupamento, as prioridades definidas no
Projeto Educativo e a agdo concreta das estruturas, 6rgdos, projetos e servigos. A EAA procurou evidéncias de
alinhamento entre o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades, o Plano de Melhoria, o Projeto de
Intervencdo do Diretor e as decisdes tomadas pelas liderancas.

5.1.1. Fontes de evidéncia mobilizadas

Fonte Evidéncia relevante

Projeto de Intervengao do Diretor Ciclo PDCA aplicado em diversos dominios
pedagdgicos e organizacionais.

Projeto Educativo Ciclo PDCA aplicado em diversos dominios
pedagdgicos e organizacionais.

Plano Anual de Atividades Ciclo PDCA aplicado em diversos dominios
pedagdgicos e organizacionais.

Plano de Melhoria Ciclo PDCA aplicado em diversos dominios
pedagdgicos e organizacionais.

5.1.2. Sintese da anadlise

Neste eixo, o foco da autoavaliacdo incidiu sobre o "fio condutor" que une a visdo tedrica do Agrupamento de
Escolas de Agueda a sua pratica quotidiana. A metodologia da EAA centrou-se na verificacdo do alinhamento
vertical e horizontal entre os documentos estruturantes e orientadores, bem como a eficacia da lideranca.

Para aferir a coeréncia entre a identidade, as prioridades do Projeto Educativo (PE) e a execugdo concreta, a
EAA procedeu ao cruzamento de dados e a analise documental:

® - Planeamento (P): Verificagdo da correspondéncia direta entre as metas do Projeto Educativo, as
atividades planeadas no Plano Anual de Atividades (PAA) e as agGes delineadas no Plano de Melhoria
(PM). Constatou-se que as atividades planeadas respondem diretamente aos objetivos estratégicos do
PE;

e - Execugdo (D): Andlise do nivel de concretizagdo do Projeto de Intervengdo do Diretor e das decisdes
do Conselho Geral, Conselho Pedagdgico e liderangas intermédias. Avaliou-se em que medida as
decisdes tomadas calendarizam, orgamentam e priorizam as metas do PE;

® - Impacto nas Estruturas e Projetos (C): Avaliacdo da eficacia dos servigos e projetos face a sua
utilidade real no sucesso dos alunos e na afirmagdo da identidade do Agrupamento.

O Agrupamento esta a desenvolver uma cultura de coeréncia existindo uma clara sintonia entre a sua
identidade, as prioridades do PE e do Projeto de Intervengdo do Diretor, plasmadas no PAA, sendo visivel que
as estruturas intermédias se apropriam dos eixos estratégicos nas suas planificacGes. As decisGes tomadas
pelas liderangas demonstram uma preocupag¢do em canalizar recursos para areas prioritarias promovendo a
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articulagao entre os diferentes servigos.

No Agrupamento, existe a preocupacdo de alinhar os diferentes eixos estratégicos, contudo ainda de modo
informal, pelo que se sugere o reforgo de mecanismos de monitorizagao intermédia mais ageis, que permitam
ajustar o PAA e o Plano de Melhoria, em tempo util, ao longo do ano letivo.

Outro aspeto a considerar, sera potenciar a divulgagdo dos impactos dos projetos na comunidade, tornando a
execucdo da estratégia ainda mais visivel para alunos e encarregados de educacao.

Como exemplo, apresentamos o quadro seguinte:

Meta do Projeto | Acdo no PAA Indicador no Plano | Impactos na | Estrutura
Educativo de Melhoria comunidade Responsavel
Promover o | A¢do X (Clube da | Redugdo da taxa | Melhoria do | Departamento de
sucesso em | Matematica...) de retencdo em Y% | sucesso dos alunos | Matematica
Matematica envolvidos em X%

A andlise integrada do Eixo 1 reflete que o Agrupamento comega agora a desenvolver uma cultura de
convergéncia estratégica, tentando evitar, assim, a dispersdo de esfor¢os em atividades isoladas. O objetivo
final sera privilegiar uma agao institucional onde a identidade e a execugdao comuniquem de forma fluida.

Constata-se um alinhamento entre os eixos do Projeto Educativo (PE) e a sua aplicagdo na pratica. O Plano
Anual de Atividades e o Plano de Melhoria ndo surgem como documentos burocraticos independentes, mas
sim como extensdes operacionais diretas das prioridades estratégicas da organizagao.

O Projeto de Intervencgao do Diretor atua como o motor deste alinhamento. A tomada de decisdo das liderangas
de topo e intermédias é pautada por uma intencionalidade clara: priorizar a alocagdao de recursos e o foco
pedagogico onde os indicadores de sucesso mais necessitam de intervencgao.

As estruturas intermédias e os servicos de apoio demonstram ja alguma maturidade na apropriacdo desta
identidade. A transigdo entre o planeamento e a verificagdo do impacto (l6gica PDCA) comega a tornar-se
visivel, permitindo que os projetos do Agrupamento ganhem relevancia social e intencionalidade pedagdgica,
em vez de se esgotarem na mera realizacdo de atividades. Temos a no¢do que o “caminho” comeca a ser
trilhado de uma forma mais firme e eficaz, promovendo o todo em detrimento da compartimentacao.

A titulo conclusivo, o desafio futuro nao reside na criagdao de novas prioridades, mas sim no aperfeicoamento
dos sistemas de monitorizagdo para que a capacidade de autorregulagdo e ajuste perante os desvios seja ainda
mais célere e antecipada.

5.1.3. Pontos fortes

Ponto Forte Evidéncia de suporte

Alinhamento dos objetivos do Projeto Educativo e | Projeto de Intervengdo do Diretor PID);
das areas de competéncia do PASEO na promogao

. P i i p. ¢ Plano Anual de Atividades (PAA);
do sucesso, equidade, inclusdo, autonomia e

melhoria das aprendizagens. Planos Curriculares de Turma/Grupo (PCT/PCG);

Plano de A¢Ges de Melhoria (PAM).

10
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Ponto Forte

Evidéncia de suporte

Plano 100% - Agdo 1 | Avaliagdo do Ensino e das
Aprendizagens.

Promocgao de uma cultura de educagdo inclusiva.

Analise e reflexdo dos resultados das disciplinas;
Definicdo de metas de sucesso por disciplina;

(Re)ajuste das planificagdes realizadas de forma
regular;

Diversificagdo de instrumentos de trabalho, avaliacdo
e/outros.

Constituicao de turmas - reunides com docentes
titulares de turma/DT e representantes das IPSS (1.2

ano) para aferir a integracdo dos alunos nas
turmas/escolas;

Divulgacdo da cultura dos alunos migrantes.

5.1.4.

Fragilidades/ Risco Evidéncia de Suporte

Fragilidades, riscos ou constrangimentos

Consequéncia Provavel

Informalidade no O alinhamento entre os

alinhamento diferentes eixos estratégicos do
estratégico. agrupamento ainda ocorre de
forma predominantemente

informal.

Assimetria na Embora a taxa global de

recolha de participagdo seja elevada, os
contributos. Servigos Administrativos e o
Pessoal Ndo Docente
apresentaram um grau de
completude médio na entrega
dos seus contributos,
contrastando com o grau
elevado dos restantes setores

pedagdgicos e de coordenagao.

Cultura de O Agrupamento "comega agora

convergéncia em a desenvolver uma cultura de
fase inicial. convergéncia estratégica, o que

indica que a integracdo e a

Duplicagdo de esforgos e desperdicio;

O sucesso escolar dependerd mais do esforgo
individual de professores isolados do que de
uma estratégia consolidada da instituicdo;

Sem um alinhamento formal e rigoroso, o
Projeto Educativo corre o risco de se tornar um
documento meramente "de gaveta", sem
impacto real na sala de aula.

Perda da "janela de oportunidade" para agdes
corretivas;

A participacdo apenas "média" dos Servicos
Administrativos e Pessoal Nao Docente na
autoavaliagdo sugere uma possivel sensagado de
exclusdo do processo, prejudicando o espirito
de equipa e a unidade de visdo necessaria para
uma escola inclusiva.

Se a convergéncia estratégica for fraca,
projetos e clubes podem estar a trabalhar em
paralelo sem saberem que os seus objetivos se
cruzam;

11
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Fragilidades/ Risco Evidéncia de Suporte Consequéncia Provavel

comunicagao fluida entre a N
A resisténcia a mudanga que gera uma cultura

identidade da escola e as a¢des N \ .\
de acomodagdo ou "fazer como sempre se fez",

praticas ainda estdo em fase de oo ] R . .
inibindo a inovagao pedagodgica e a capacidade

de adaptac¢do do agrupamento a novos
desafios demograficos ou sociais.

consolidagao.

Os docentes sentem que estdo sempre a correr
para organizar atividades, fechar relatdrios e

Dispersao de Existe o risco inerente de os . L. .
. cumprir calendarios, sem perceberem muito
esforgos. projetos e estruturas se o
. . bem a utilidade real do que fazem;
dispersarem em atividades
isoladas e compartimentadas, Dificuldade de colaboragdo, cria-se um espirito

perdendo-se o foco pedagégico e | de concorréncia informal entre projetos pelos

a relevancia social. mesmos recursos (espagos fisicos, tempos dos
alunos, orgamento), em vez de uma cultura de
cooperagao;

Para os alunos, as atividades passam a ser
vistas como "momentos para ndo ter aula" e
ndo como uma extensdo pratica daquilo que
estdo a aprender nas disciplinas;

O excesso de atividades isoladas leva a saidas
de sala de aula e interrupgdes constantes nas
rotinas letivas;

A comunidade pode comecar a ver a escola
como um espago com excesso de atividades
extra-aulas.

5.1.5. Sugestdes de melhoria para o ano letivo

segumte
Sugestao de melhoria Justificacdao Prioridade Responsaveis | Indicadores de
(alta/média/baixa) | provaveis acompanhamento
Potenciar a divulgacdo | Tornar mais visivel e | Alta Direcao
do impacto das | transparente a
. . Estruturas
atividades e dos | estratégia do . o
. intermédias
projetos. Agrupamento para a PE
comunidade
. PAA
educativa.
Aperfeigoamento da | Continuar a | Média Diregdo
Légica PDCA. desenvolver uma .
L Estruturas Planos de agao
cultura de verificacdo . L
intermédias

12
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Sugestao de melhoria

Justificacao

Prioridade
(alta/média/baixa)

Responsaveis | Indicadores de

provaveis acompanhamento

de impacto (ciclo
Plan-Do-Check-Act),
combatendo de vez a
compartimentagdo e
promovendo uma
visdio  global do
Agrupamento.

PlanificagOes

PAM

5.2.Eixo 2 — Autoavaliacao, monitorizacao e

melhoria continua

Neste eixo pretende-se analisar a capacidade do Agrupamento para recolher, tratar, interpretar e utilizar
informacdo relevante para melhorar o seu funcionamento. A EAA procurou evidéncias de monitorizacdo
regular, uso de indicadores, andlise de resultados, acompanhamento do Plano de Melhoria e aplicagdo do ciclo

PDCA.
5.2.1. Fontes de evidéncia mobilizadas
Fonte Evidéncia relevante
Matriz de recolha de contributos | Elevada taxa de participacao e

setoriais

maturidade critica na
identificacao de fragilidades e
propostas de melhoria pelas
(EMAEI,  SPO,

Departamentos, ...).

estruturas

Relatorios especificos

Relatdrios de servicos especializados
(SPO, EMAEI), relatérios de
clubes e projetos, e relatorios
de assiduidade, retencao e

abandono escolar.

13
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Atas de departamentos/grupos disciplinares, atas de
Atas conselhos de turma/diretores de turma e atas de
outros 6rgaos de gestao.

Plano 100% (Acao 1) Monitorizacao sistematica dos
resultados, definicdo de
metas por disciplina e
reajuste regular de
planificacdes;

Monitorizagdo focada na anadlise e
reflexdo dos resultados das
disciplinas e na diversificacao
de instrumentos de avaliacao.

Relatérios de Assiduidade e Retencao | Monitorizagdo dos desvios nos
indicadores de sucesso e
abandono escolar para
tomada de decisao.

Instrumentos de Auscultagdo Direta Questionarios aplicados a comunidade educativa
(percegdes de alunos, pessoal docente, pessoal ndo
docente e encarregados de educagdo).

Referenciais CAF e Avaliagao Externa | Alinhamento do processo de recolha
de dados com padroes de
qualidade nacionais e
europeus.

5.2.2. Sintese da anadlise

O Agrupamento possui um diagndstico maduro e claro sobre o seu estado atual. H4 uma clara intengdo de
trabalhar com base em evidéncias, mas existe um contraste evidente entre a exceléncia do desenho estratégico
e a sobrecarga operacional do dia a dia. Existe um alinhamento estratégico do Agrupamento apoiado no ciclo
PDC bem estruturado no papel, mas o ciclo corre o risco de "bloquear" na transi¢do entre o planeamento e a
execugdo devido a burocracia.

Ao nivel do planeamento, o Projeto Educativo (PE) define as grandes metas. A ligagdo é evidente quando

14
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Agrupamento desenha o seu Plano de Melhoria (PM) com metas especificas baseadas na autoavaliagdo

anterior Ao nivel da execucdo, é visivel a adogdo de medidas de diferenciacdo pedagdgica e no trabalho das
Equipas das A¢des de Melhoria (AM) e da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI).

O campo da verificagdo é um ponto forte: Os "Relatdrios de Monitorizacdo do Plano de Melhoria" semestrais
realizam um "Check" ativo e sistematico. O Agrupamento ndo se limita a implementar, mede a taxa de
execugdo. Os reajustes acontecem quando os conselhos de turma e as equipas de agGes de melhoria utilizam
os alertas precoces para ajustar as estratégias pedagogicas e corrigir desvios.

A capacidade do Agrupamento para recolher e utilizar dados é robusta, mas fragil na pratica, Sabe o que fazer
com os dados (gerar diferenciagdo pedagdgica, emitir alertas precoces de insucesso, monitorizar o Plano de
Melhoria), mas o processo de recolha e tratamento necessita ainda de ser aprimorado e assenta no esforco
herdico de docentes sem tempo adequado atribuido para tal tarefa. A recolha esta descentralizada (o que é
bom para a autonomia), mas a diversidade de documentos de suporte gera repeticdo podendo transformar-se
em "anarquia documental".

5.2.3. Pontos fortes

Ponto forte Evidéncia relevante

Descentralizagdo eficiente da recolha de dados. Relatérios automatizados de assiduidade e

aproveitamento por turma/disciplina.

Utilizacdo de plataformas digitais integradas que
reduzem a redundancia de esforgos.

Questionarios de satisfagdo aplicados anualmente a
toda a comunidade educativa.

Existéncia das equipas de agbes de melhoria
capacitadas para cruzar dados académicos com

dados socioeconémicos.

Monitorizagdo com graficos de evolugdo de

desempenho;

Relatdrios intercalares detalhados divulgados a

comunidade escolar.

Adocdo de medidas de diferenciacdo pedagodgica e
apoio ao estudo baseadas em alertas precoces de
insucesso.

Atas de reunifes de conselhos de turma e EMAEI.

Alinhamento Estratégico (Autoavaliagdo/ Projeto
Educativo).

Relatérios de Monitorizacdo do Plano de Melhoria:

Relatérios semestrais que avaliam a taxa de
execugdao das medidas propostas, demonstrando o

"Check" (verificagdo) ativo do ciclo PDCA.

5.2.4.

Fragilidades, riscos ou constrangimentos

15
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Fragilidade/ risco

Evidéncia de suporte

Consequéncia provavel

Sobrecarga burocratica e excessivo

pedido de dados.

Diversidade

documentos/suportes
recolha de dados.

de
para

A inexisténcia de horas letivas ou
de pessoal técnico
especificamente alocado para o
tratamento estatistico de dados,
deixando este trabalho pesado a
cargo de equipas de autoavaliacdo
ja sobrecarregadas com atividade
letiva.

5.2.5.

seguinte

Sugestdes de melhoria para o ano letivo

Sugestdo de melhoria

Justificacdo

Prioridade
(alta/média/b
aixa)

Responsaveis Indicadores

provaveis

de

acompanhamento

Otimizagao e
simplificacdo
processual - combate a
burocracia).

Reduzir o niumero total
de
recolhidos

indicadores

devendo
focar-se em 3 a 5
indicadores-chave de
desempenho
essenciais para o
sucesso  escolar e
bem-estar (ex: taxa de
retengdo precoce,
niveis de assiduidade
critica, clima de sala de

aula).

Média

Equipas AM

Documentos
recolha
produzidos

ou adotar um
painel de dados Unico.

Criar

Cruzamento

automatico dos dados
das diferentes
plataformas da escola,
libertando os docentes
do trabalho manual de

copiar e colar dados.

Alta

EED

de

de dados

16
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5.3.Eixo 3 — Resultados, sucesso escolar e
qualidade das aprendizagens

Neste eixo pretende-se analisar a evolugdo dos resultados dos alunos, considerando ndo apenas as taxas de
sucesso, mas também a qualidade do sucesso, a assiduidade, a retengao, o abandono, a avaliagdo externa e a
progressdao das aprendizagens. A EAA recolheu dados por ciclo, ano, turma, disciplina e grupo de alunos,
sempre que possivel.

5.3.1. Fontes de evidéncia mobilizadas

Fonte Evidéncia relevante
- Pautas de avaliagdo; - Taxa de sucesso por disciplina, ano de escolaridade
e disciplina;

- Evolugdo das classificagGes e comparagdao com anos

- Relatdrios estatisticos do Agrupamento; .
anteriores;

- Dados de assiduidade, retencdo e abandono
- Plataforma Inovar; escolar;

- Identificacdo das dificuldades e medidas

implementadas;
- Atas de conselho de turma;

- Balango final dos relatérios.

- Relatdrios de Projetos e Clubes Escolares.

5.3.2. Sintese da andlise

A analise do presente eixo fundamenta-se no cruzamento dos dados quantitativos e qualitativos recolhidos a
partir das pautas de avaliacdo, da Plataforma Inovar, dos relatérios estatisticos do agrupamento, das atas de
conselhos de turma e dos relatérios de projetos/clubes. Esta abordagem permitiu monitorizar de forma

integrada os resultados internos e externos, a qualidade do sucesso, a assiduidade, a retencdo e o abandono
escolar.

No 1.2 ciclo, comparando os resultados com os do ano anterior, verifica-se uma ligeira descida na taxa de
sucesso, tendo ocorrido quatro retengdes e duas situagdes de abandono escolar, apesar de todos os
procedimentos levados a cabo para alterar este cenario.

No 2.2 ciclo, o confronto dos resultados atuais com os do ano letivo anterior reflete uma evolugdo longitudinal
positiva, traduzida na manutencdo e no aumento da taxa de sucesso escolar. Este indicador é suportado
diretamente pelos dados estatisticos das pautas finais. Esta melhoria na progressdao das aprendizagens estd
diretamente associada a implementacdo eficaz de medidas de apoio educativo e coadjuvagdes, bem como a
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aplicagdo regulamentar das medidas previstas no Decreto-Lei n.2 54/2018, cujos impactos positivos sdo

validados pelas respetivas grelhas de monitorizagao.

Apesar do crescimento globalizado, a andlise comparativa dos resultados entre turmas expde assimetrias e
diferengas significativas no desempenho dos alunos dentro do mesmo ciclo ou ano de escolaridade. Estas
discrepancias constituem uma fragilidade que acarreta o risco de gerar desigualdades na consolidagao das
aprendizagens.

Em ambos os ciclos, os dados de assiduidade, retengdo e abandono sdao acompanhados de perto através de
registos sistematicos. Contudo, os registos de contactos entre a escola e as familias evidenciam uma
participacdo irregular dos encarregados de educa¢do em determinados casos. Este constrangimento afeta
diretamente a qualidade do sucesso, tendo como consequéncia provavel uma menor eficacia das estratégias de
acompanhamento e suporte implementadas pelo Agrupamento.

5.3.3. Pontos fortes

Ponto forte Evidéncia de suporte

- Manutengdo e aumento da taxa de sucesso escolar | - Comparagdo dos resultados com o ano letivo
(2.2 ciclo); anterior;

- Redugdo das situagdes de retengdo (2.2 ciclo); - Dados estatisticos das pautas finais;

- Implementacdo eficaz de medidas de apoios/ | - Evolugdo positiva dos alunos abrangidos pelas
coadjuvagoes; medidas;

- Implementagdo de medidas previstas no |- Grelhas de monitorizagdo das medidas
Decreto-Lei n.2 54/2018. implementadas.

5.3.4. Fragilidades, riscos ou constrangimentos

Fragilidade/risco Evidéncia de suporte Consequéncia provavel
- Diferencas significativas entre turmas; - Comparacdo dos resultados - Desigualdades nas
L " entre turmas; aprendizagens;
- Participagdo irregular das familias em
alguns casos. - Registos de contactos escola [ -  Menor  eficacia  das
- familias. estratégias de

acompanhamento.
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5.3.5.

Sugestoes de melhoria para o ano letivo
2026/2027

Sugestdo de melhoria

Justificagdo Prioridade Responsaveis Indicadores de
(alta/média/baix | provaveis acompanhamento
a)
- Monitorizar | - Permitir intervengdo | Média Coordenagdo - Relatorios
periodicamente os | atempada; de intercalares de
resultados por departamento | monitorizagao;
disciplina e turma; seCP
. N - Fortalecer o
- Reforgar a articulagdo L
o acompanhamento dos - Participag¢do dos EE
entre familias. L -
alunos. Média Educadores /| e evolugdo dos
PTTe DT alunos sinalizados.

5.4.Eixo 4 — Praticas pedagogicas, avaliacao
formativa e articulacao curricular

Neste eixo pretende-se analisar o modo como o Agrupamento organiza e desenvolve os processos de ensino,
aprendizagem e avaliagdo. Seguidamente apresentam-se evidéncias sobre metodologias utilizadas, praticas de
diferenciacdo pedagdgica, avaliacdo formativa, feedback aos alunos, autorregulacdo das aprendizagens,

articulacgdo curricular, trabalho colaborativo, coadjuvacio e supervisdo/intervisdo pedagogica.

54.1.

Fontes de evidéncia mobilizadas

Docentes/Conselhos de Turma

- Reunides quinzenais de articulagcdo curricular (TAC);

- Planificag®es anuais e de médio e curto prazo;

Fonte Evidéncia relevante
Classrooms dos | - Atas das reunies de Departamento/Conselho de Docentes/Conselhos
Departamentos/Conselhos  de | de Turma e outras estruturas;

- Monitorizagdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao;

- Partilha de materiais e documentos de interesse, assim como
atividades inovadoras;
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- PCT/PCG.

Instrumentos de avaliagdo, testes
e critérios de corregao.

- Materiais produzidos colaborativamente, partilhados entre docentes
e adaptados as necessidades das turmas e dos alunos.

Relatérios de andlise de

resultados.

- Andlise dos resultados no final de cada periodo, identificagao de
fragilidades, definicdo de prioridades, monitorizacdo da evolugdo das
aprendizagens e elaboragdo/reajustamento do plano de melhoria e
recuperagao das aprendizagens.

Instrumentos de  educagdo

inclusiva.

- Fichas de avaliagdo adaptadas, fichas de revisdo/recuperacdo de
aprendizagens, critérios de corre¢do ajustados e documentos de
operacionalizagdo de adaptacBes curriculares nao significativas ou
adaptacdes curriculares significativas, quando aplicavel.

Instrumentos inerentes ao Plano
100% - supervisdo pedagogica.

- Planificagdes conjuntas, observagdo de aulas interpares, reflexdao
pedagdgica e partilha de boas praticas.

Contributos para o PAA

- Clubes, concursos, comemoragdes, visitas de estudo.

5.4.2. Sintese da anadlise

A andlise das evidéncias recolhidas através das Classrooms de departamentos, relatorios de resultados,
instrumentos de inclusdao e documentagdo de supervisdao pedagogica revela um corpo docente fortemente
comprometido com o trabalho colaborativo e com a diversificagdo das praticas pedagogicas, embora subsistam
constrangimentos logisticos, de recursos e de uniformizagdo de registos.

O trabalho colaborativo e a articulacdo (vertical e horizontal) encontram-se institucionalizados, destacando-se
as reunides quinzenais de Trabalho de Articulagdo Curricular (TAC) e as Classrooms/Drive como espacos
dindmicos de planeamento conjunto e partilha de materiais inovadores. Esta estrutura facilita abordagens
interdisciplinares (via PCT/PCG) e atividades agregadas ao PASEQ, promovendo as competéncias transversais.
Contudo, a articulagdo entre a componente curricular (ex: Ciéncias Naturais) e os projetos de enriquecimento
(ex: Clube Ciéncia Viva) enfrenta barreiras devido a limitagcbes de horéario e a extensdo das Aprendizagens
Essenciais nos 5.2 e 6.2 anos, o que, aliado a turmas numerosas e limitagdes de espaco, constrange a realizagdo
sistematica de atividades praticas e experimentais.

A avaliagdo diagndstica e formativa, orientada pelo Referencial de Avaliagdo Pedagdgica, é altamente
valorizada, existindo evidéncias (fichas sociolinguisticas, testes de proficiéncia e grelhas de monitorizagdo) do
ajustamento de estratégias face a evolugdo dos alunos.

Todavia, a demonstragdo cabal do impacto desta componente é limitada pelo facto de o registo do feedback e
dos processos de autorregulacdo dos alunos ainda ser varidvel entre docentes e turmas, carecendo de uma
uniformizagdo de procedimentos que permita medir consistentemente a melhoria das aprendizagens.

No ambito da inclusdo, o Agrupamento aciona respostas integradas e robustas de diferenciacdo pedagdgica, ao
abrigo do Decreto-Lei n.2 54/2018, suportadas por um trabalho em rede entre a EMAEI, Servicos de Psicologia
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aula através de coadjuvacgdes e de apoio/acompanhamento da Educagdo Especial surge como um ponto forte
que reforca a participacdo e a diferencia¢do, complementado pela producdo colaborativa de fichas de avaliagdo
adaptadas, critérios de corregao ajustados e adequacgao de praticas.

A avaliagdo de impactos, através da monitorizagcao da eficdcia dos apoios e das coadjuvacdes precisa de ser
aprofundada para cruzar, de forma mais precisa, a tipologia/frequéncia da medida com a evolugdo real do
aluno.

Relativamente aos recursos humanos, a escassez de técnicos especializados (nomeadamente terapeutas da
fala), assistentes operacionais e docentes de apoio gera sobrecarga nos recursos humanos existentes e coloca
em risco a capacidade de garantir respostas totalmente individualizadas e enriquecedoras.

E também de referir que o acesso a atividades culturais e contextos pedagogicamente enriquecedores fora do
contexto escolar &, por vezes, condicionado pela inexisténcia de transportes para os alunos.

No que diz respeito a supervisdo pedagdgica (no ambito do Plano 100%), os instrumentos inerentes a mesma,
como por exemplo, observacdo de aulas interpares e reflexdo conjunta, mostram-se ativos. Contudo, a
disseminac¢do das boas praticas resultantes da intervisdo ainda esta em consolidagdo, correndo-se o risco de o
arquivo e partilha das conclusdes ficarem circunscritos apenas aos pares diretamente envolvidos, nao
ocorrendo uma partilha globalizante.

5.4.3. Pontos fortes

Ponto forte Evidéncia de suporte

Atas, sumarios, fichas de avaliagdo das medidas e grelhas de
Valorizacdo da avaliagdo diagndstica

e formativa e do feedback continuo

monitorizacdo que evidenciam o acompanhamento da evolucdo dos

alunos e o ajustamento das estratégias, sempre que necessario;
aos alunos.
Fichas sociolinguisticas e testes de proficiéncia linguistica.

Avaliagdo, = acompanhamento e | N.2 de alunos acompanhados;
monitorizacdo pelos Servicos de

. . . N N.2 de alunos avaliados;
Psicologia e Orientagdo.

N.2 de reuniGes de articulagdo realizadas com docentes e familias;

Avaliagdo do impacto por parte dos alunos.

Intervencdo integrada entre Servico | N.2 de alunos acompanhados;
Social, Escola e familias N L
N.2 de reunides com docentes, técnicos e EE;

N.2 de articulagBes/contactos com os servicos/entidades da
comunidade.

Tutorias psicopedagadgicas. Progressos observados antes e apos a intervenc¢do, avaliados através
dos instrumentos de monitorizagdo utilizados e dos registos de
acompanhamento efetuados ao longo das tutorias.
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Apoio direto em contexto de sala de

aula (coadjuvagbes e Educacgdo

Especial).

Registos de apoio em contexto de turma que evidenciam o reforgo da
inclusdo, da participacdo e da diferencia¢do pedagogica.

Abordagens interdisciplinares.

Projetos curriculares de turma/grupo;

Partilha de praticas pedagdgicas, recursos educativos, estratégias
diversificadas.

Promocgdo da reflexdo critica sobre

temas da atualidade numa

perspetiva de uma cidadania ativa.

Debates, apresentagdes e trabalhos realizados pelos alunos.

Desenvolvimento de competéncias
transversais previstas no PASEO.

As atividades promoveram raciocinio e resolucdo de problemas,

pensamento critico e criativo, relacionamento interpessoal,

autonomia, persisténcia e trabalho colaborativo.

Articulacdo vertical e horizontal

entre departamentos curriculares.

Registos de planificagdo;

Avaliagdo de atividades.

Avaliagdo formativa e feedback aos
alunos.

Referencial de Avaliagdo Pedagdgica.

Reunides quinzenais de TAC como
pratica
reflexdo

regular de articulagdo e
sistematica sobre as

praticas pedagodgicas.

Reunides destinadas ao planeamento das atividades, articulagdo
curricular, discussdo de instrumentos, analise de estratégias, partilha
de materiais e boas praticas.

Anidlise de casos e ajustamento das intervencgGes.

Reunides online

Resumo das reunides partilhado na classroom;

Registo de faltas em formulario google.

Utilizagdo da Classroom/drive como
espaco de trabalho colaborativo.

Classrooms/drive por departamento/estruturas.

5.4.4.

Fragilidades, riscos ou constrangimentos

Fragilidade/risco

Evidéncia de suporte

Consequéncia provavel
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Caréncia de recursos humanos

(técnicos especializados,

assistentes operacionais e

docentes de apoio).

Atas

Mapas de Pessoal

Impossibilidade de realizagdo de

algumas atividades pedagdgicas;

Dificuldade/impossibilidade de garantir
respostas adequadas, diferenciadas e
individualizadas, garante da educacgdo
inclusiva;

Exaustdo dos recursos humanos ao
servigo.

Caréncia de transportes para

atividades no exterior.

Atas

Limita a possibilidade de acesso a

atividades culturais e contextos
pedagogicamente enriquecedores fora

do contexto escolar.

Dificuldade em compatibilizar
a realizagdo regular de
atividades experimentais com

o cumprimento integral das

Carga horéria semanal reduzida

nas disciplinas, extensdo das

Aprendizagens Essenciais e

necessidade de assegurar a

Menor frequéncia de atividades

experimentais e necessidade de

selecdo criteriosa das experiéncias a

. o o realizar.
. o lecionagdo/consolidacdo dos
Aprendizagens Essenciais nos ) .
conteldos previstos.
5.2 e 6.2 anos.
Constrangimentos a realizagdo | Turmas numerosas, gestdo de | Dificuldade em garantir condigdes

de atividades experimentais

materiais, seguranca, organizacao

ideais para a realizagdo sistematica de

dos grupos de trabalho e L. .
. trabalho pratico/experimental por

decorrentes do elevado | adequagdo dos espacos
ndimero de alunos por turma | disponiveis. todos os alunos.
e das condic¢bes/limitacbes
das
instalagdes.
Dificuldade em assegurar uma | LimitacOes de horario, | Menor regularidade na articulacdo

articulagdo mais sistematica
entre a disciplina de Ciéncias

Naturais e o Clube Ciéncia
Viva.

disponibilidade dos docentes e
necessidade de conciliar
atividades letivas, clubes, projetos

e outras responsabilidades.

entre trabalho curricular e atividades
de enriquecimento cientifico.

Registo ainda pouco
sistematizado das praticas de
diferenciagao pedagdgica

realizadas por turma.

Existem adaptagdes, instrumentos

ajustados e estratégias
diferenciadas, mas nem sempre

reunidos numa sintese global.

Dificuldade em evidenciar, de forma
agregada, todo o trabalho realizado no
ambito da diferenciagdo.

Monitorizagdo do impacto dos

Existem analises
resultados,

de apoios e

mas pode  ser

Menor precisdo na

eficacia das medidas implementadas.

avaliacdo da
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apoios e da coadjuvacdo ainda
a aprofundar.

reforcada a relagdo entre tipo de
apoio, frequéncia das medidas e

evolugdo dos alunos.

Disseminacao das boas

praticas resultantes da
intervisdo pedagdgica ainda

em consolidagdo.

Existem aulas interpares e
reflexGes no ambito da agdo 3 do
Plano 100%, mas importa garantir

arquivo e partilha das conclusdes.

Risco de as aprendizagens profissionais

ficarem  circunscritas aos  pares

envolvidos.

Registo do feedback e da

instrumentos de
autoavaliagdo e

Existem
praticas de

Dificuldade em demonstrar de forma
consistente o impacto do feedback na

autorregulacdo dos alunos .
. ., feedback, mas os procedimentos . .
ainda variavel entre . melhoria das aprendizagens.
podem ndo estar totalmente
turmas/docentes. . .
uniformizados.
5.4.5. Sugestdes de melhoria para o ano letivo
seguinte
Sugestdo de | Justificagao Prioridade(alta/ | Responsaveis Indicadores de
melhoria média/baixa) provaveis acompanhamento
Uniformizagdo de | Garante que todos Conselho Existéncia de modelos

disseminando em
larga escala as boas
praticas pela

comunidade

ferramentas de | os docentes utilizem Pedagodgico /| partilhados;
feedback e | instrumentos Coordenadores L
N . Taxa de aplicagdo dos
autorregulacdo. equivalentes de de .
Lo instrumentos pelas
autoavaliagdo e Departamento L
. Alta turmas/disciplinas.
registo de feedback,
permitindo medir o
seu real impacto na
melhoria das
aprendizagens.
Reestruturacdo do | Evita que as Equipa do | Repositério digital de
arquivo e partilha | aprendizagens e Alt Plano 100% - | boas praticas criado e
a
da intervisdo | reflexdes das aulas Agdo 3 ativo;
pedagdgica (Plano | interpares fiquem i
. Numero de
100%). isoladas,

visualizagdes/consulta
s ou partilhas

efetuadas.
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5.5.Eixo 5 — Inclusao, equidade, PLNM e apoio
especializado

Neste eixo pretende-se analisar a capacidade do Agrupamento para responder a diversidade dos alunos e
garantir condi¢Oes de acesso, participacdo e sucesso para todos. A EAA procurou evidéncias relativas as
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, funcionamento da EMAEI, CAA, SPO, Educagdo Especial,
PLNM, acolhimento de alunos migrantes, tutorias, mentorias e respostas a alunos em risco.

5.5.1. Fontes de evidéncia mobilizadas

Fonte Evidéncia relevante

- Grelhas de monitorizagao da avaliagdo da eficdcia das medidas promotoras
de sucesso (ao abrigo do Decreto-Lei n.2 54/2018);

- Relatérios periddicos da avaliagdo da adequacdo e eficacia das medidas
universais, seletivas e adicionais implementadas.

- Fundamentac¢do das medidas propostas, respetiva monitorizagdo e revisdo
relativa a Relatdrios Técnico-Pedagdgicos (RTP) e Programas Educativos
Individuais (PEl) (quando aplicavel).

- Articulagdo entre a EMAEI, Centro de Apoio a Aprendizagem, Unidades de
Ensino Estruturado e Multideficiéncia e outras estruturas pedagdgicas na
definicdo e acompanhamento das respostas educativas.

- Informacgdo sobre a evolugdo dos alunos e impacto das intervengdes a cargo

Plano de Acdo da EMAEI dos docentes de Educagdo Especial e técnicos especializados (SPO, Terapia da

Atas do departamento de | Fala, ...).

Educacao Especial

Numero de alunos inscritos na disciplina de Portugués Lingua Ndao Materna
(PLNM), organizagdo dos grupos, medidas implementadas, evolugdo das
competéncias linguisticas e integracdo escolar de alunos migrantes.

5.5.2. Sintese da andlise

A analise das evidéncias do Plano de A¢do da EMAEI, das atas da Educagao Especial e dos relatérios do SPO
reflete um Agrupamento com uma forte cultura de educacdo inclusiva, caracterizado pela monitorizacdo
sistematica das medidas do Decreto-Lei n.2 54/2018 e por uma articulagdo regular entre estruturas
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pedagdgicas, técnicos especializados e familias.

O Agrupamento tem promovido ativamente a equidade no acesso as aprendizagens, recorrendo de forma
crescente a medidas universais e a diferenciagdo pedagogica em sala de aula. O acolhimento de alunos
migrantes e a gestdo de Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) constituem um ponto fulcral de incluséo,
sustentado por praticas concretas como a sinalética multilingue, o Manual de Acolhimento, questiondrios aos
encarregados de educagdo traduzidos em varias linguas e a integracdo de livros multilingues na Biblioteca
Escolar. Destaca-se ainda a participacdo ativa da coordenadora de PLNM nas reunides da EMAEI,
nomeadamente no final de cada periodo letivo e sempre que necessario e a existéncia de ACL (Apoio a
Competéncia Linguistica) de Portugués e Inglés para alunos oriundos do Brasil (pois ndo tém acesso a PLNM).

A articulagdo entre a EMAEI, o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) e as Unidades de Ensino Estruturado e
Multideficiéncia garante respostas funcionais e rotinas estruturadas aos alunos que delas necessitam. A nivel
preventivo, o SPO desenvolve sessGes em contexto de turma e estabelece pontes com encarregados de
educacdo e servicos externos. O envolvimento comunitario é visivel nas a¢des de formacdo para as familias, nas
visitas ao contexto familiar e nas dindmicas de Intervencdo Precoce (IP), fortalecendo a relagdo escola-familia.

Apesar do mérito das estratégias implementadas, a eficdcia plena das respostas esbarra na escassez e na
pressdo sobre os recursos humanos. O nimero elevado de alunos com necessidades de acompanhamento
sistematico e o aumento da complexidade das situagGes sobrecarregam a Educagdo Especial e o SPO. O racio
desfavoravel entre técnicos especializados (nomeadamente terapeuta da fala) e alunos resulta no aumento dos
tempos de espera para avalia¢cdes e na redugdo do apoio preventivo continuado.

Além disso, a falta de tempo para articulacdo formal entre docentes, técnicos e encarregados de educagdo
obriga ao recurso sistematico a contactos informais, o que pode comprometer a coeréncia das intervengdes.
Por fim, a realizagdo de tutorias psicopedagdgicas em periodos extracurriculares ou tempos de pausa acaba por
penalizar os momentos de descanso e socializagdo dos alunos, limitando o impacto ideal destas respostas.

5.5.3. Pontos fortes

Ponto forte Evidéncia de suporte
Promocdo de uma cultura de educacao inclusiva. Material (sinalética) multilingue nas escolas/jardins
de infancia.

Existéncia de momentos formais de avaliagdo e
eventual reformulacdo de medidas em funcdo da

Monitorizacio sistematica das medidas de suporte 3 | €volugdo dos alunos;

aprendizagem e a inclusdo. Crescente recurso as medidas universais e a

diferenciacdo pedagdgica em contexto de sala de
aula.

Adocdo de medidas diferenciadas que permitem
responder as necessidades especificas dos alunos
Promocio crescente da equidade no acesso as | €M situacdo de vulnerabilidade, assegurando
aprendizagens. igualdade de oportunidades de participacdo e
sucesso;

RTP e PEI (quando aplicavel), relatérios de avaliagdo
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das medidas, planificagdes e sumarios de Educagdo
Especial como evidéncia da adaptagdo das tarefas, a
clarificacdo das instrugBes, o uso de materiais
diferenciados, o reforco positivo e o

acompanhamento préximo dos alunos;

Atividades funcionais, rotinas estruturadas, trabalho
em contexto natural e utilizagdo de estratégias de
organizagao e previsibilidade;

ACL Portugués e Inglés para alunos oriundos do
Brasil;

Livros em diferentes linguas na BE;
Atividade “10 Minutos a Ler”;
Manual de acolhimento;

Questionarios online aos encarregados de educacdo

de alunos migrantes sobre o acolhimento,

traduzidos em vdrias linguas.

Articulagdo regular entre Educagdo Especial, EMAEI,
docentes, técnicos e familias.

Atas, reunibes de trabalho, contactos formais e
informais e documentos de acompanhamento dos
alunos.

Participacdo da coordenadora de PLNM nas reunides
da EMAEL.

Atas da EMAEI.

Envolvimento das familias e comunidade nas

vivéncias da Escola.

Oferta formativa para encarregados de educacgao;

Envolvimento nas atividades promovidas pela

Escola.

Intervencgdo precoce (IP).

Registos das visitas realizadas ao contexto familiar;

Registos das reunides com as familias em contextos
educativos.

Intervencdo preventiva e colaborativa do SPO,
através de sessdes em contexto de turma e da
articulagdo com encarregados de educagdo,
diretores de turma e servigos externos, favorecendo
um clima escolar positivo e uma resposta integrada

as necessidades dos alunos.

Relatério de recolha de dados do PAA do SPO, que
evidencia o numero de sessGes com turmas,
reunides com encarregados de educagao, docentes
e servigos externos.

5.5.4.

Fragilidades, riscos ou constrangimentos
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Fragilidade/risco

Evidéncia de suporte

Consequéncia provavel

Numero elevado de alunos | Monitorizagdo das medidas, | Risco de menor frequéncia de

com necessidades de | processos acompanhados pela | acompanhamento individualizado e de

acompanhamento sistematico. | EMAEl e pedidos de apoio ao | maior dificuldade na  resposta
Departamento de Educagdo | atempada a todas as situagdes.
Especial.

Necessidade de reforgo de | Registos em processos, reunides de | Maior pressdo sobre os recursos

recursos humanos | articulacdo e identificacdo de | existentes e possibilidade de menor

especializados e de apoio | alunos com necessidades | continuidade na interveng¢do educativa.

operacional em situagdes de
maior complexidade.

intensivas de apoio.

Tempo reduzido para | Necessidade recorrente de [Risco de menor coeréncia entre
articulagdo  formal entre | contactos informais, reunides | intervencdo especializada, sala de aula,
docentes, técnicos e familias. pontuais e ajustamentos ao longo | técnicos e contexto familiar.

do ano.
O numero de alunos que|N.2 de alunos sinalizados para | Aumento dos tempos de espera para a
necessitam de  avaliagdo | avaliagdo e acompanhamento; realizagdo de avaliagBes psicoldgicas e

psicoldgica, acompanhamento
psicolégico e intervencdo
psicopedagodgica, associado ao
aumento da complexidade das
situacdes sinalizadas, excede a
capacidade de resposta dos
recursos humanos afetos aos
Servicos de
Orientacdo.

Psicologia e

N.¢ de
acompanhamento ativo;

alunos em

Complexidade e intensidade das
necessidades apresentadas pelas
situagdes acompanhadas;

de
psicélogos e o numero de alunos

Racio entre o numero

abrangidos pelos servigos.

psicopedagodgicas;

Reducdo da frequéncia e intensidade do
acompanhamento individualizado dos

alunos;

Menor capacidade de intervengao
preventiva e de  monitorizagdo
continuada;

Possivel impacto na eficicia das
respostas implementadas e,

consequentemente, no bem-estar, na
inclusdo e no percurso escolar dos
necessitam de

alunos que

especializado.

apoio

de
psicopedagdgicas em periodos
extracurriculares

A realizacdo tutorias

ou
coincidentes com tempos de
dos

pausa e socializacdo

alunos.

Numero de tutorias realizadas fora
do horario letivo dos alunos;

Reducdo das oportunidades de

descanso, socializagao.

5.5.5.

Sugestdes de melhoria para o ano letivo
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seguinte

Sugestdo de | Justificacao Prioridade(alta/ | Responsaveis Indicadores de
melhoria média/baixa) provaveis acompanhamento
Plano de Eficiéncia | Esta proposta agrega | Alta Direcgdo, Redug¢do do tempo de
Inclusiva: todas as vertentes Coordenacgdo espera para avaliagGes
Otimizacdo de | numa linha da EMAEI psicolégicas de casos
Tempos, Recursos e | estratégica Unica, PO prioritarios;
Respostas a | focada em .

. . - . 100% das tutorias
Diversidade. maximizar o impacto Coordenador de

das respostas

inclusivas com os
recursos humanos

existentes:

- Reestruturagdo de
Tempos e Horarios:
Reorganizar a
mancha horaria para
garantir que as
tutorias ocorrem em
tempo letivo
(protegendo as
pausas dos alunos) e

criar janelas fixas de

articulacdo  formal
entre a EMAEI,
técnicos, Educacdo

Especial e diretores
de turma;

- Gestdo Inteligente
da Procura (SPO/EE):

Implementar um
protocolo de
triagem integrada
escola-SPO para
priorizar casos

complexos, apoiado
por redes de
mentoria interpares
para os casos que
necessitam de

Educagdo
Especial
Conselho
Pedagdgico

psicopedagogicas
integradas em
periodos letivos ou de
(0%

em tempo de pausa);

apoio curricular

Manuais de
procedimentos e
triagem validados pelo
Conselho Pedagdgico e
em pleno

funcionamento;

N.2 de parcerias de
mentoria e
voluntariado ativas no
acolhimento e suporte
ao risco escolar.
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suporte
social/integracdo;

- Desmaterializacao
de Registos:
Centralizar os fluxos
de informagdo num
espaco digital
comum para tornar
0 acompanhamento
dos RTP, PEl e alunos
migrantes mais
célere e acessivel a
quem intervém na
sala de aula.
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5.6.Eixo 6 — Clima escolar, bem-estar,

seguranca e participacao dos alunos

Neste eixo pretende-se analisar as condi¢des relacionais, emocionais e organizacionais que influenciam a
aprendizagem, a seguranga e o sentimento de pertenga dos alunos. A EAA recolheu dados sobre ocorréncias
disciplinares, indisciplina, bullying, ciberbullying, absentismo, saide mental, participacdo dos alunos, mediagdo

de conflitos e articulagdo com as familias.

5.6.1.

Fontes de evidéncia mobilizadas

Fonte

Evidéncia relevante

Registo de encaminhamento para avaliagdo psicoldgica
(novos processos); Relatério de recolha de dados do PAA
do SPO

N.2 de alunos encaminhados para avaliacao
psicoldgica; numero de avaliagbes realizadas;
nimero de alunos acompanhados em apoio

psicoldgico e psicopedagogico; nimero de sessdes
individuais desenvolvidas.

Numero de intervengdes em turma no ambito da
prevencao (competéncias socioemocionais,
bullying, ciberbullying, gestdo de conflitos, saude
mental); nimero de reunides com encarregados de

educacdo, diretores de turma e servigos externos.

Atividades dinamizadas pelas ADS

N.2 de alunos voluntarios envolvidos

N.2 atividades dinamizadas pelos alunos

Sessdo escolar “Parlamento dos Jovens”

N.Q listas

Taxa de participagdo nas elei¢des “Parlamento dos
Jovens”

N.2 deputados presentes na sessao escolar

Relatério de Indisciplina - 1.2 periodo 2025/2026

Andlise de 1182 alunos dos 1.2 e 2.2 ciclos; registo
de 93 ocorréncias disciplinares, correspondentes a
cerca de 7,9 ocorréncias por cada 100 alunos.

Tipificagdo das infragBes/ocorréncias

2025/2026

disciplinares

Classificagdo comum das ocorréncias por niveis de
gravidade.
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5.6.2. Sintese da anadlise

A analise isolada dos pontos fortes identificados no Eixo 6 tende a refletir uma visdo otimista e linear do clima
escolar, do bem-estar e da participagdo dos alunos no Agrupamento. Contudo, um exercicio rigoroso de
autoavaliagdo exige o cruzamento destes sucessos com as fragilidades apontadas. Apesar de ser destacada uma
articulacdo positiva na monitorizacdo e aplicacdo da "matriz de tipificagdo da indisciplina", este mecanismo
assume uma natureza predominantemente reativa. O registo de 93 ocorréncias disciplinares no 1.2 periodo
(cerca de 7,9 ocorréncias por cada 100 alunos) evidencia que a matriz é eficaz a padronizar e a acompanhar o
problema apds a sua ocorréncia, mas nao o evita. O verdadeiro desafio consiste em transitar de um modelo de
"gestdo colaborativa do conflito" para uma intervengdo preventiva diminuindo a disrupgdo antes de esta exigir
encaminhamento formal.

O ProMentl é amplamente elogiado pela sua capacidade de mitigacdo do desgaste emocional e promocdo de
um clima seguro, mas a sua operacionalizacdo esbarra em constrangimentos praticos graves. O relatério
identifica barreiras logisticas, desarticulagdo de horarios que quebram a regularidade das sessdes e focos de
dispersdo (tempo de apoio transformado em mera conversa informal). Existe o risco de o programa ser
sobrevalorizado pelo seu impacto relacional, enquanto o seu cariz estritamente pedagogico e de
desenvolvimento da autonomia de estudo fica secundarizado ou comprometido por falta de condigdes
estruturais de funcionamento.

Adjetivar a atuagdao do SPO como uma "forte capacidade de resposta" constitui um paradoxo analitico face ao
diagnéstico real do servigo. O proprio relatdrio assume que o volume de sinalizagdes (83 avaliagdes de primeiro
encaminhamento, 32 reavaliagbes e dezenas de acompanhamentos ativos) excede a capacidade de resposta
dos recursos humanos afetos. Apresentar este dominio como um ponto forte esconde o risco iminente de
rotura: o aumento inevitavel dos tempos de espera e a impossibilidade de manter a frequéncia e intensidade
necessarias nos acompanhamentos individuais de alunos em situagao de risco.

A excelente adesdo a iniciativas como o "Parlamento dos Jovens" (5 listas concorrentes) e as agdes voluntarias
das ADS (100 alunos) revela que o Agrupamento é eximio a mobilizar os estudantes para eventos de alta
visibilidade e prestigio. Contudo, esta dinamica civica ndo se transfere de forma fluida para o quotidiano
escolar.

A capacidade do Servigo Social em dar resposta a "todas as situa¢gdes encaminhadas" configura uma leitura
fragil quando confrontada com o constrangimento de a técnica se encontrar em regime de meio horario (17,5
horas semanais). A complexidade das problematicas familiares e sociais do Agrupamento ndo se compadece
com esta limitacdo de tempo. Esta resposta integral aos casos sinalizados podera estar a ser conseguida a custa
de uma extrema sobrecarga da profissional ou de intervengdes e triagens excessivamente rapidas que nao
permitem um acompanhamento familiar continuado e estrutural, colocando em risco a eficacia a médio prazo.

A taxa de sucesso de 100% na disciplina de Cidadania e Desenvolvimento no 2.2 ciclo deve ser analisada com
reserva. Quando cruzada com a analise do Eixo 7, verifica-se que o regime de semestralidade e o tempo letivo
extremamente reduzido fazem com que os temas sejam abordados de forma demasiado superficial.

5.6.3. Pontos fortes

Ponto forte Evidéncia de suporte
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Monitoriza¢do da indisciplina e regulacdo dos processos
de melhoria

Trabalho colaborativo entre Direcdo, AM4,
docentes titulares de turma/diretores de
turma, SPO e Servigo Social, a partir da analise
da matriz de tipificacdo da indisciplina.

ProMentl - Programa de Mentorias Interpares

Promog¢do do bem-estar e mitigagdo do

desgaste emocional.

Participagdo ativa e cidadania entre pares
(mentor/mentorando).

de
autonomia e organizagdo de estudo.

Desenvolvimento competéncias de

Clima relacional seguro e auséncia generalizada
de conflitos ou barreiras.

Motiva¢do e empenho dos alunos

Taxa de sucesso de 100% em todas as turmas
do 2.2 ciclo na disciplina de Cidadania e
Desenvolvimento.

Articulacdo com outras disciplinas e projetos

PlanificagGes conjuntas e atas de reunides

Capacidade de resposta do SPO as necessidades dos
alunos, evidenciada pelo elevado nimero de avaliagdes
psicoldgicas, processos de acompanhamento psicolégico
e psicopedagogico e intervengdes individuais realizadas,
contribuindo para a promoc¢do do bem-estar, da inclusdo
e da prevencao de situagdes de risco.

Relatério de recolha de dados do SPO para o
PAA, que evidencia o numero de avaliagGes
psicoldgicas realizadas, alunos acompanhados
e numero de sessGes desenvolvidas ao longo
do ano letivo.

Intervencdo preventiva e colaborativa do SPO, através de
sessGes em contexto de turma e da articulagio com
encarregados de educacgdo, diretores de turma e servigos
externos, favorecendo um clima escolar positivo e uma
resposta integrada as necessidades dos alunos

Relatorio de recolha de dados do do SPO para o
PAA, que evidencia o numero de sessGes com
turmas, reunides de

com encarregados

educacgado, docentes e servigos externos.

Elevado envolvimento dos alunos na dinamizagao da vida
escolar, traduzido pela participacdo de cerca de 100
alunos voluntarios na organizagdo e implementagdo de
quatro atividades,
concebidas

trés das quais integralmente
pelos préprios alunos,
reforcando o sentido de pertenga, a responsabilidade e o

exercicio da cidadania ativa.

e dinamizadas

Realizagdo das atividades

Elevada participagdo democratica dos alunos no

“Parlamento dos Jovens”, evidenciada pela apresentag¢do

Ata da sessdo escolar e relatorio submetido a
Assembleia da Republica.
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de cinco listas candidatas e por uma elevada taxa de
participacdo eleitoral, revelando interesse dos alunos
pelos processos de representacdo e participagdo civica.

Articulagdo regular  entre  docentes, técnicos

especializados, familias e servicos/entidades da

comunidade.

Reunides de trabalho

Contactos formais e informais

Capacidade do Servico Social dar resposta a todas as
situagbes encaminhadas / sinalizadas / referenciadas
através de uma intervengdo integrada entre a escola, a

N.2de alunos acompanhados

N.2 de reunides com EE

familia e os servigos/entidades da comunidade. N.2 de reunides com docentes, técnicos
especializados e EE
N.2 de articulagbes/contactos com os
servigos/entidades da comunidade.

5.6.4. Fragilidades, riscos ou constrangimentos
Fragilidade/risco Evidéncia de suporte Consequéncia provavel
Capacidade de  resposta | Realizacdo de 83 avaliagGes | Risco de ndo ser possivel
limitada dos Servicos de | psicoldgicas de primeiro | assegurar, para todos os alunos,

Psicologia face ao volume e
complexidade das
necessidades identificadas,
condicionando a frequéncia e
a intensidade do
acompanhamento psicolégico
e psicopedagégico desejaveis
para alguns alunos.

encaminhamento, 32 reavaliagGes

psicoldgicas, acompanhamento
psicopedagdgico de 41 alunos (RTP) e
apoio e aconselhamento psicoldgico a
87 alunos, para os recursos humanos

disponiveis no servico.

uma periodicidade de
acompanhamento
suficientemente intensiva e
necessidades
identificadas, podendo limitar a

eficacia das

ajustada as

intervengoes
preventivas e remediativas e
aumentar os tempos de resposta
aos pedidos de avaliacdo e

acompanhamento.

Os alunos tém que ser

convencidos de que a
avaliacdo ndo é dependente
de testes e que devem
mostrar o mesmo
empenho/interesse nas aulas

do que em situagOes de teste.

Incumprimento das regras de sala de
aula e comportamentos perturbadores
por parte de alguns alunos.

Dificuldades  acrescidas na
realizacdo de tarefas de indole
mais pratico como debates,

trabalhos de grupo, etc.
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Comprometimento do
Meio horario da Técnica de | Complexidade das problematicas acompanhamento continuo aos
Servigo Social identificadas
alunos e familias
. Quebra na regularidade semanal
Testemunhos diretos dos pares: q N <ol ;
; L. as sessdes ou isolamento
Confronto  com  barreiras | «“gncontrar  horario  para  nos fisico/ onal d )
(oti ; x isico/emocional do par na reta
logisticas e desarticulagdo | ancontrarmos". ' P
horaria final do ano.
Relatos  qualitativos de  alunos | Subutilizagdo do tempo de apoio

Focos pontuais de quebra de
produtividade e dispersao

indicando que "as vezes os mentores e
mentorandos n3do trabalham e sé
ficam na conversa".

e esvaziamento do cariz

estritamente pedagdgico da

mentoria.

5.6.5.

Sugestoes de melhoria para o ano letivo

seguinte
Sugestdo de | Justificacao Prioridade(alta/ Responsaveis Indicadores de
melhoria média/baixa) provaveis acompanhamento
Reforgar a dotagao | O aumento da | Alta Diregdo Racio
de recursos | capacidade técnica psicélogo/alunos.
Tutela

humanos dos SPO,

permitird assegurar

aproximando-a do | avaliagOes e
racio recomendado | acompanhamentos
de 1 psicélogo por | psicoldgicos com

Tempo médio entre
encaminhamento e
inicio da avaliacdo.

Tempo médio entre

500 alunos, | uma frequéncia e avaliacdo e inicio do
garantindo ao | intensidade acompanhamento.
Agrupamento a | ajustadas as Frequéncia média das
afetagdo de 2,5 | necessidades  dos sessoes por aluno.
psicdlogos. alunos, reduzindo
Percentagem de alunos
tempos de espera e
acompanhados de
reforcando a
. . acordo com a
intervengdo e _
. periodicidade definida
preventiva e
no plano de
promotora do . N
intervengao.
bem-estar.
Reforcar alo reforco das Direcdo Numero de
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articulagao com | parcerias com . protocolos/parcerias
. . Camara .
parceiros da | entidades da o ativas.
. ] Municipal de
comunidade, comunidade . }
e s - Agueda Numero de alunos
nomeadamente o | permitira diversificar .
. encaminhados  para
GAPIS e a Camara | as respostas de
. . respostas
Municipal de | apoio aos alunos e
. o complementares.
Agueda, otimizar a
. . Alta

potenciando capacidade de
respostas intervengdo do SPO,
complementares assegurando  uma
ao frequéncia de
acompanhamento acompanhamento
psicoldgico e | mais ajustada as
psicossocial necessidades

identificadas.
Horario completo Garantir maior Assistente Registos no processo
da  Técnica  de | continuidade do Social individual do aluno
Servico Social

acompanhamento Aumento do n.o de

aos alunos e alunos

familias Alta acompanhados

Grau de satisfacdo
das familias
relativamente a
resposta prestada

pelo servico

5.7.Eixo 7 — Cidadania, desenvolvimento

pessoal e responsabilidade social

Neste eixo pretende-se analisar a forma como o Agrupamento promove a formacdo integral dos alunos, a

participacdo democratica, a responsabilidade social, a sustentabilidade, a igualdade, os direitos humanos e a

ligacdo a comunidade. A EAA procurou evidéncias relativas a Estratégia de Educagdo para a Cidadania na Escola,

projetos de cidadania, iniciativas de voluntariado, participagcdo dos alunos, acées ambientais e parcerias

comunitarias.
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5.7.1.

Fontes de evidéncia mobilizadas

Fonte

Evidéncia relevante

temas da atualidade e da cidadania.

Trabalhos dos alunos e respetiva reflexdo critica sobre

Debates, apresentagbes e trabalhos realizados
pelos alunos.

5.7.2.

Sintese da analise

De acordo com a “Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania”, o Agrupamento promove a formacdo
integral dos alunos, a participacdo democratica, a responsabilidade social, a sustentabilidade, os direitos
humanos, a igualdade e a ligacdo a comunidade. Da andlise feita, verificam-se pontos muito positivos no que
toca a dindmica pratica e vivencial da cidadania (o "saber ser" e o "saber fazer").

O Agrupamento apresenta indicadores excelentes no que diz respeito ao envolvimento ativo fora da sala de
aula. Destaca-se a participagdo de cerca de 100 alunos voluntarios em quatro atividades dinamicas (sendo trés
delas idealizadas e geridas pelos préprios alunos), o elevado envolvimento eleitoral e de listas (cinco listas
candidatas) no "Parlamento dos Jovens" e a forte adesdo ao "Jogo das ProfissGes" de profissionais locais.

Em contrapartida, hd uma reconhecida dificuldade de cumprir de forma eficaz a planificagao da disciplina de
Cidadania e Desenvolvimento no 2.2 ciclo. O regime de semestralidade e a falta de tempo letivo (uma média de
apenas 3 a 4 aulas por tema) reduzem a abordagem curricular a algo "demasiado superficial".

5.7.3. Pontos fortes

Ponto Forte

Evidéncia relevante

Elevado envolvimento dos alunos na dinamizagdo da
vida escolar, traduzido pela participacdo de cerca de
100 organizagao e
implementacdo de quatro atividades, trés das quais
integralmente concebidas

alunos  voluntdrios na
e dinamizadas pelos
proprios alunos, reforgando o sentido de pertenca, a
responsabilidade e o exercicio da cidadania ativa.

Realizagdo das atividades.

Elevada participagdo democratica dos alunos no

Parlamento dos Jovens, evidenciada pela

apresentacdo de cinco listas candidatas e por uma
elevada taxa de participacdo eleitoral, revelando
interesse alunos de

dos pelos

representacdo e participacdo civica.

processos

Ata da sessdo escolar e relatdrio submetido a
Assembleia da Republica.
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Elevado envolvimento de profissionais da
comunidade na dinamiza¢do do Jogo das ProfissGes,
proporcionando aos alunos contacto direto com
diferentes percursos académicos e profissionais e
promovendo a orientagdo vocacional e a ligagdo da

escola ao meio envolvente.

Relatério da atividade, que evidencia o nimero de
profissionais participantes
de satisfacdao
profissionais e dos alunos.

e os resultados da

avaliacdo realizada

junto dos

5.7.4.

Fragilidades, riscos ou constrangimentos

Fragilidade/risco Evidéncia de suporte

Consequéncia provavel

Dificuldade em cumprir a
planificagdo da disciplina de
Cidadania e Desenvolvimento
elaborada para o 2.2 ciclo

Numero reduzido de aulas dedicadas a

Temas abordados de forma
. abordagem de cada tema (3 ou 4 aulas . .
(turmas em semestralidade . . demasiado superficial.
) previstas, em média).
com tempo reduzido para
aprofundar todos os dominios
previstos)
5.7.5. Sugestdes de melhoria para o ano letivo
seguinte
Sugestdo de | Justificagao Prioridade Responsaveis Indicadores de
melhoria (alta/média/ | provaveis acompanhamento
baixa)
Reforcar a | Aproximar as Escola e | Nimero de parcerias e
articulagdo  com | aprendizagens de entidades atividades realizadas.
entidades e | contextos reais e | Média parceiras
parceiros da | fomentar a cidadania
comunidade. ativa.
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5.8.Eixo 8 — Desenvolvimento digital, literacia
mediatica e inovacao

Neste eixo pretende-se analisar a integracgdo estratégica do digital nos processos pedagdgicos, organizacionais e
comunicacionais do Agrupamento. A EAA procurou evidéncias sobre o PADDE, equipamentos, conectividade,
plataformas digitais, recursos educativos digitais, competéncias digitais de alunos, docentes e PND, seguranca
digital, prote¢do de dados, literacia mediatica e uso ético da inteligéncia artificial.

5.8.1. Fontes de evidéncia mobilizadas

Fonte Evidéncia relevante

Diagndstico baseado nos questiondrios SELFIE e
Check-In, identificando evolugdo na disponibilizacdo
de equipamentos e conectividade, bem como
necessidades de formagdo, harmonizacdo de
ferramentas digitais e reforgo da segurancga digital.

Plano de atividades nas dimensGes tecnoldgica,
pedagdgica e organizacional (tutoriais, Wi-Fi, LED,
robética, formacgdo, segurancga digital).

PADDE 2025-2027 Plano de comunicagdo que prevé utilizagdo de
plataformas digitais institucionais, pagina web,
Classroom e comunicagdo digital com as familias.

Plano de monitorizagdo com indicadores, metas,
métricas e fontes de evidéncia para todas as a¢des

previstas.
MedInformac@o Apresentacdo utilizada na sessdo.
MedInforma¢@o: Guides Tutoriais de apoio ao trabalho de pesquisa.

5.8.2. Sintese da analise

Este eixo centra-se na integracdo estratégica do digital ao nivel pedagdgico, organizacional e tecnoldgico, sendo
fortemente norteado pelo Plano de Ag¢do para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE 2025-2027).
Destaca-se o dinamismo do Laboratdrio de Educagdo Digital (LED), do Clube de Robédtica e a utilizagdo dos kits
da Escola Digital como forcas do Agrupamento. No entanto, a realidade quotidiana, conta ainda com a
existéncia de "equipamento tecnoldgico antiquado" nas salas de aula e a falta de equipamentos informaticos



https://sites.google.com/aeagueda.pt/medinformacaoaeagueda/2025-2026
https://sites.google.com/aeagueda.pt/medinformacaoaeagueda/p%C3%A1gina-inicial/gui%C3%B5es
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operacionais para a realizagdo das componentes praticas das atividades é tida como um constrangimento.

Apesar dos “laboratérios de ponta” algumas das ferramentas de trabalho didrio dos docentes estdo obsoletas
e limitam a preparacdo e o desenvolvimento das aulas. Uma das fragilidades mais graves apontadas é a
dependéncia da rede publica de Internet da Camara Municipal ("Rede Hotspot Agueda"). Esta dependéncia
gera constrangimentos sistémicos: falhas na utilizacdo de recursos online, dificuldades na realizagdo de
reunides a distancia e na preparacao de materiais. Esta infraestrutura poderd acarretar falhas ao nivel da
seguranca e da protecdo de dados, conduzindo, eventualmente, o Agrupamento para uma situagdo de
vulnerabilidade digital e legal.

O diagndstico do PADDE assume que persistem fortes "diferencas entre turmas, niveis de ensino e praticas
docentes na integragao do digital", a par da necessidade de "harmonizar plataformas de partilha de recursos"
que atualmente se encontram dispersas. O plano de transicdo digital corre o risco de avancar a "duas
velocidades". Enquanto alguns docentes adotam metodologias ativas, outros mantém praticas tradicionais
movidas pela resisténcia a mudanga podendo gerar impacto desigual nas aprendizagens dos alunos.

5.8.3. Pontos fortes

Ponto Forte Evidéncia de suporte

Utilizacdo crescente de metodologias ativas e | Planificagcdes das diversas disciplinas.
recursos digitais

Promocdo da capacitacdo digital da comunidade | PADDE;

educativa.
Laboratdrio de Educacdo Digital, Clube de Robdtica,

Escola Digital;

Formacdo dirigida a docentes, ndao docentes e
encarregados de educacgao.

N3o foi possivel identificar pontos fortes, uma vez

que a atividade ndo foi totalmente implementada,
devido a varios constrangimentos, nomeadamente
orientagOes superiores, que surgiram no decorrer do
ano letivo.

Existéncia de um documento orientador estruturado | O documento define objetivos, cronograma,
e articulado com o Projeto Educativo e outros | responsaveis, indicadores e  monitorizagao,
documentos estratégicos do Agrupamento. enquadrando a estratégia digital do Agrupamento.

Integracdo das trés dimensdes da transicdo digital | O plano contempla ac¢des especificas para
(tecnoldgica, pedagdgica e organizacional). equipamentos, praticas pedagogicas, formagao e
comunicacdo institucional.

Forte aposta no desenvolvimento das competéncias | Dinamiza¢do do LED, Clube de Robdtica, utilizagdo
digitais dos alunos. dos kits Escola Digital, sessdes de TIC e literacia
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digital.

Preocupagdo com a capacitacdo da comunidade

educativa.

Formacdo dirigida a docentes, pessoal ndo docente,
coordenadores e encarregados de educacgao.

5.8.4. Fragilidades, riscos ou constrangimentos

Fragilidade/ risco

Evidéncia de suporte

Consequéncia provavel

Utilizacdo da rede publica de

Internet da Camara Municipal

- Rede Hotspot Agueda

- Constrangimentos na utilizagdo
de recursos online;

- Constrangimentos na realizagdo
de reunides online;

- Constrangimentos na
preparagao/divulgacgio de
materiais;

- Falhas ao nivel da seguranca e da
protecao de dados.

Equipamento
antiquado

tecnoldgico

- Computadores das salas (por
exemplo, o da sala CN1)

- LimitagOes ao nivel da utilizacdo
de recursos online.

- Limitagdes ao nivel da
preparagao e desenvolvimento do

trabalho letivo.

Falta de equipamento informatico
operacional e rede de internet
insuficiente necessarios para o
desenvolvimento/ concretizacdo
de partes praticas da atividade

Projeto demasiado expositivo e
pouco pratico.

Persistem diferencas entre

turmas, niveis de ensino e
praticas docentes na integracdo

do digital.

O diagndstico refere disparidades
na utilizagdo das tecnologias e das
praticas digitais.

Integracao desigual das

tecnologias e impacto
diferenciado nas aprendizagens

dos alunos.

Necessidade de reforcar a | O diagnéstico identifica | Menor utilizacdo pedagogica dos
formacgao continua da | necessidade de formagdo | recursos digitais disponiveis.
comunidade educativa. continua.

Necessidade  de harmonizar | O PADDE identifica esta | Utilizagdo dispersa de aplica¢Oes e
plataformas de partilha de | necessidade no diagndstico. dificuldades na comunicagcdo e
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recursos e ferramentas digitais e
ferramentas digitais.

organizagao.

Dependéncia da implementagdo

A implementagdo da rede

Limitagcdes no acesso aos recursos

de infraestruturas (rede Wi-Fi | constitui uma acdo prevista para | digitais e na utilizagdo regular dos
dedicada). garantir a transicao digital. equipamentos.

Necessidade de reforcar a | Estdo previstas agdes especificas | Maior exposicdo a riscos de
ciberseguranca e protecio de | de sensibilizagdo e formagdo | seguranga digital e

dados.

nesta area.

incumprimento das boas praticas
de protecao de dados.

5.8.5. Sugestoes de melhoria para o ano letivo seguinte

Sugestdo de | Justificacdo Prioridade(alta | Responsaveis Indicadores de
melhoria /média/baixa) provaveis acompanhamento
Articulagdo com o | Trabalho PB N.2 de reunioes
grupo de ano | colaborativo  mais pTT realizadas;
envolvido e | evidente e proficuo N

. . N.2 de sessoes
coadjuvante na Coadjuvante de .
i realizadas;
area das TIC, no TIC
inicio do ano letivo, Trabalhos  realizados
para planificagdo e Alta pelos alunos.
agendamento das
sessoes a
desenvolver ao
longo do ano
Reforcar a | Responde as Direcdo N2 de acBes realizadas;
formagdo continua | necessidades n? de docentes

. . Centro de . .

dos docentes na | identificadas no . participantes; impacto
. - . L, . Formacgao .
integragao diagnostico e recolhido nos
pedagdgica do | promove praticas Alt questiondrios de
. ‘. a LN .
digital e da |A | pedagdgicas avaliacdo aplicados.
educativa. inovadoras.
Atualizar Permite ajustar o EDD Relatério anual de
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bianualmente o | PADDE as L monitorizagdo;

. i . . . Direcao .
diagnéstico digital | necessidades reais comparacgao dos
(SELFIE, Check-In e | da comunidade | Alta indicadores entre anos
indicadores educativa. letivos.
internos).

Concluir a | Garantir  melhores Diregao Cobertura

implementacdo da | condi¢cbes de acesso L . o
o . Municipio Disponibilidade

rede Wi-Fi | aos recursos digitais

dedicada e reforcar | e acompanhar a sua | Alta

a monitorizagdo da | utilizacdo, de forma

utilizagdo das | a apoiar a

plataformas implementagdo do

digitais. PADDE.

Acompanhar Maximiza o Docentes PlanificacGes

regularmente a | investimento L.

. . . Sumarios
utilizagdo dos kits | realizado em
Escola Digital em | equipamentos e | Média
contexto de salade | promove
aula. competéncias

digitais dos alunos.
Reforgar a | Promove uma EDD Ne de sessoes
dinamizacdo de | utilizacdo segura, Direcio realizadas; numero de
acles de | ética e responsavel participantes;
sensibilizacdo das tecnologias. Média Questionarios de
sobre  seguranca satisfacdo.
digital dirigidas a
alunos e familias.
Reforco horario (2 | Desenvolver as Direcdo Trabalho produzido
tempos) no Clube o

competéncias com Alta Professor

de Arte &
Movimento

melhor qualidade

dinamizador do
clube
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5.9.Eixo 9 — Projetos, clubes, parcerias e ligacao
a comunidade

Neste eixo pretende-se analisar o contributo dos clubes, projetos, visitas de estudo, protocolos e parcerias para
o enriquecimento educativo, a participacdao dos alunos e a relagdo da escola com o territorio. A EAA procurou
evidéncias de alinhamento com o Projeto Educativo, niveis de participagdo, continuidade das iniciativas,
produtos ou resultados alcangados e impacto na comunidade escolar.

5.9.1. Fontes de evidéncia mobilizadas

Fonte Evidéncia relevante

Plano Anual de Atividades Cumprimento das atividades

Projeto Eco - Escolas https://ecoaeagueda.wordpress.com/
Desporto Escolar e outros Clubes https://clubesaea.webnode.pt/

5.9.2. Sintese da analise

Esta sec¢do foca-se na dinamica de clubes, projetos, visitas de estudo e parcerias, avaliando como este
ecossistema enriquece o percurso dos alunos e liga a escola ao meio.

O Agrupamento disponibiliza uma diversificada oferta n&o letiva/extracurricular contando com uma rede de
parcerias locais. No entanto, o diagndstico deteta algumas fragilidades no que concerne a comunicagdo. O
contributo desta dimensdo para o Projeto Educativo e para o Perfil dos Alunos (PASEO) é indiscutivel. A
existéncia de clubes tecnolégicos ("Robolab"), de desenvolvimento cientifico ("Clube de Ciéncia Viva na
Escola"), artisticos e expressivos ("Expressdo Dramatica", "Livr'Arte", "Arte & Movimento") e desportivos
(Desporto Escolar, incluindo as modalidades de "Boccia" e "Nata¢do Adaptada" para alunos com necessidades
especiais) garante que ha um espaco de pertencga para cada perfil de aluno. Esta diversidade responde
diretamente as varias areas de competéncia do PASEO (Pensamento Critico e Criativo, Sensibilidade Estética e
Artistica, Bem-estar e Saude). Os clubes e projetos (PES, Eco-Escolas, Biblioteca Escolar...) ndo trabalham de
forma isolada; ha uma "articulagdo entre ciclos, projetos e comunidade", o que otimiza recursos e evita que o
Plano Anual de Atividades (PAA) seja apenas uma lista de eventos desconexos. Destaca-se ainda a rede de
parcerias extremamente forte e que cobre areas criticas: Saude e Prevencdo: Equipa Local de Saude Escolar
(ELSE), NACRJ; Apoio Social e Protegdo: CPCJ, Centros Sociais e Paroquiais; Cultura e Poder Local: Conservatério
de Musica de Agueda, Autarquia, Juntas de Freguesia e Associa¢do de Pais e Encarregados de Educacdo, entre
outras.

Contudo, apesar do Agrupamento “produzir” imenso valor pedagédgico, cultural e desportivo, a divulgacdo que
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é feita nem sempre é a mais adequada. A pagina web do Agrupamento, "janela para o exterior”, ndo reflete a
riqueza do que acontece dentro das salas de aula e dos clubes e projetos. A falta de atualizagdo da péagina pode
dar a imagem para o exterior de uma escola "parada", quando a realidade é precisamente o oposto. O impacto
na participacdo dos alunos nos clubes pode ser condicionado pela forma mais ou menos apelativa, interativa e
atualizada como é divulgada, pois os alunos (especialmente os novos) e as familias ndo conhecendo a oferta,

podem ditar taxas de adesdo aquém do potencial.

5.9.3. Pontos fortes

Ponto Forte

Evidéncia de suporte

Articulagdo entre ciclos, projetos e comunidade.

Atividades em parceria com PES, Eco-Escolas; Clubes
e entidades externas;

Articulagdo de atividades.

Contributos para o PAA

Realizagdo de visitas de estudo por ano de
escolaridade.

Participagdo ativa em atividades do PAA e
dinamizacdo da escola.

Promocao das areas de competéncia do PASEO

PlanificagGes das varias disciplinas; PAA; Clubes: “Os
Bombasticos”, “Clube da Ciéncia Viva na Escola”,
“Clube de Expressdo Dramatica”, “Clube de
Matematica”; “Clube Robolab”, “Eco-Clube”, “Clube
Arte & Movimento”, “Clube Livr'’Arte”, e modalidades
de Desporto Escolar (Futsal, Badminton, Escola
Ativa, Boccia e Nata¢do Adaptada);

Programa/projetos: Biblioteca Escolar, Projeto
Cultural de Escola, Eco-Escolas, PADDE, PES.

Estabelecimento de parcerias

Equipa Local de Saude Escolar (ELSE), NACRJ, CFIAP,
CPCJ, Autarquia e Juntas de Freguesia, Centros
Sociais e Paroquiais, Conservatorio de Musica de
Agueda, Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacdo do AE de Agueda, entre outras.

5.9.4. Fragilidades, riscos ou constrangimentos




{W Q ﬁd\(‘)SNSSTRUIRB‘
~IWINHE

Fragilidade/ risco

Evidéncia de suporte

Consequéncia provavel

Divulgagao precaria dos clubes

Site do Agrupamento

Descredibilizagdo dos clubes em
funcionamento

5.9.5. Sugestoes de melhoria para o ano letivo seguinte

informada

Sugestdo de | Justificacao Prioridade(alta/ | Responséveis Indicadores de
melhoria média/baixa) provaveis acompanhamento
Atualizagao Manter a Direcdao N.2 de atualizagbes
permanente da | comunidade . semanais

. . Alta Equipa EDD

pagina Web do | educativa

Agrupamento devidamente AM2

Dinamizadores
de atividades,
clubes e
projetos
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5.10. Eixo 10 — Recursos, servicos e
funcionamento organizacional

Neste eixo pretende-se analisar se os recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros, bem como os
servigos de apoio, sustentam adequadamente a missao educativa do Agrupamento. A EAA procurou evidéncias
sobre os servigos administrativos, agdo social escolar, refeitdrio, portaria, limpeza, manutengdo, segurancga,
instalagdes, equipamentos, comunicagdo interna e atendimento a comunidade.

5.10.1. Fontes de evidéncia mobilizadas

Fonte Evidéncia relevante

Observacao direta Funcionamento diario do portdo e da rececdo dos
visitantes

Escalas de servigo Distribuicdo do PND na portaria

Serv. Administrativos Documentacdo dos Servicos (Procedimentos e
normas)

5.10.2. Sintese da analise

Esta dimensdo do diagndstico foca-se nos recursos de apoio ao funcionamento do Agrupamento: recursos
humanos (especialmente PND - assistentes técnicos e operacionais), instalagdes, equipamentos, seguranga,
comunicagdo interna e servigos administrativos.

A analise revela que, apesar de empenhada e capaz de garantir um ambiente seguro e respostas rapidas no
atendimento imediato, o Pessoal ndo Docente trabalha no limite da sua capacidade operacional e com
ferramentas obsoletas. O Agrupamento demonstra um bom desempenho em aspetos criticos do quotidiano
escolar, especialmente naqueles que impactam diretamente a percegdo de seguranga por parte das familias.
Existe rigor no controlo de acessos aos estabelecimentos, a identificagdo sistematica de visitantes e a auséncia
de ocorréncias registadas na portaria comprovam que os procedimentos de seguranca fisica estdo bem
interiorizados e sdao cumpridos com zelo. A rapidez no atendimento e na resposta aos pedidos mostra que, ao
nivel do contacto direto (atendimento ao publico e resposta imediata), o PND demonstra compromisso e
eficdcia.

As fragilidades apontadas revelam que a eficiéncia do servico esta sob forte ameaca devido a fatores internos e
externos. As assistentes técnicas e os assistentes operacionais estdo a tentar assegurar um servico de qualidade
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enfrentando, em simultdneo, escassez de recursos humanos,

deparando-se também com equipamentos
informaticos obsoletos e lacunas de formagdo/comunicagdo interna. A elevada afluéncia nas “horas de ponta”,
junto a Portaria, combinada com a permanéncia de alunos sem aulas e a lentiddo do hardware informatico cria

um ponto critico de segurancga.

5.10.3.

Pontos fortes

Ponto Forte

Evidéncia de suporte

Rapidez no atendimento e na resposta aos pedidos

Tempo de resposta reduzido.

Controlo eficaz da entrada e saida dos alunos;

Identificacdo dos visitantes;

dos horarios
encerramento do portdo.

Cumprimento

de abertura e

Registos sem ocorréncias;
Procedimentos implementados na portaria;

Observacgdo direta e registos de servico.

5.10.4.

Fragilidades, riscos ou constrangimentos

Fragilidade/ risco

Evidéncia de suporte

Consequéncia provavel

Falha na comunica¢do, falta de
formacgdo dos colaboradores(area
de informatica), falta de interesse
dos colaboradores, interrupgdes
frequentes...

Processos pendentes, erros nos
registos/necessidade de corregdo,
mal entendidos
prejudicando o Servigo.

entre colegas

Sobrecarga para alguns
colaboradores/probabilidade de
erros, duplicacdo de tarefas e
atrasos em algumas areas. Os mal
entendidos geram mau ambiente,
parcialidade/comprometimento

tarefas

na execugao das

profissionais

Elevada afluéncia nos periodos de
entrada e saida;

Insuficiéncia de PND;

Permanéncia de alunos nos
ultimos tempos (quando ndo tém

aulas) e chegada daqueles que

Observacgao direta;
Escalas de servico;

Observagao direta;

Dificuldades no funcionamento
das aplicagbes utilizadas na
portaria.

Menor eficacia do controlo;

Diminuicdo da
vigilancia;

capacidade de

Menor eficacia do controlo;

Menor rapidez no atendimento e
no registo de entradas e saidas.
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efetivamente
Equipamento
desatualizado.

vao

embora;
informatico

5.10.5.

Sugestdes de melhoria para o ano letivo

seguinte

Sugestdo de | Justificagdo Prioridade(alta/ | Responsaveis Indicadores de
melhoria média/baixa) provaveis acompanhamento
Reforcar formacgdo | Permite aumentar a Cada Registo de
na area | eficiéncia do Servigco colaborador é | monitorizagdo
informatica, reduzindo o risco de responsavel
formacao sobre | conflito de por cumprir as
ética profissional, | interesses, além da suas tarefas
implementar uma | melhorias nas Alta dentro do
atividade também | capacidades de cada prazo e, pela
de estimulo a | um! sua
melhoria de organizagao!
comunicagao,
monitorizacdo das
tarefas(definir
prazos, reforgar a
organizagdo,...)
Reforcar a vigilancia | Melhorar a | Média Direcdo e PND; | Numero de ocorréncias
nos periodos de | seguranca e a fluidez registadas;
maior afluéncia; dos acessos;
Substituir o | Melhorar a eficiéncia

. o . Instalagdo do novo
equipamento do controlo de | Média Autarquia .
. - . equipamento;
informatico por um | acessos, reduzir os
equipamento mais | tempos de resposta redugdo das
recente e | e minimizar falhas ocorréncias técnicas;
adequado as | no funcionamento. diminuicdo do tempo

necessidades do
servigo.

de atendimento.
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6.PLANO - SINTESE DE SUGESTOES DE
MELHORIA PARA O ANO LETIVO
2026/2027

Com base no diagnéstico efetuado as diversas dimensdes do Agrupamento, a Equipa de Autoavaliagdo (EAA)
definiu um conjunto de recomendagdes estratégicas e operacionais. Estas medidas visam otimizar processos,
reduzir a sobrecarga burocratica, potenciar as dindmicas pedagdgicas e consolidar a transicdo digital de forma
segura.

6.1. Gestao de dados, simplificacao processual e
ciclo PDCA

Objetivo: Combater a sobrecarga burocratica, automatizar processos e garantir a eficacia da tomada de decis3do.
Implementag¢do de uma plataforma unica para recolha de dados

Recomendagdo: Desenvolver ou adotar uma plataforma digital Unica que cruze automaticamente os dados das
diferentes plataformas do Agrupamento. Esta medida visa eliminar o trabalho de recolha de dados pelos
docentes, libertando tempo para a andlise e intervencdo pedagdgica (Act do ciclo PDCA).

6.2.Sustentabilidade das equipas de
autoavaliacao (AM) e equipa nuclear:

Recomendagao: Assegurar condigdes organizativas para o trabalho das equipas de melhoria através de:

- Reforgo do nimero de tempos semanais atribuidos aos seus membros, evitando a acumulagdo e a diversificacdo
excessivas de cargos e tarefas;

- Garantia de, pelo menos, um tempo semanal comum no hordrio de trabalho dos membros da mesma equipa
para otimizar o trabalho colaborativo;

- Manutenc¢do dos atuais membros nas respetivas equipas para assegurar a consisténcia e continuidade na
implementac¢do do Plano de Melhoria (PM).

6.3. Uniformizacao e monitorizacao de
instrumentos:

Recomendagdo: Adotar modelos unicos e simplificados de relatérios e de questionarios de satisfacdo para a
avaliagdo das atividades do Plano Anual de Atividades (PAA) junto do publico-alvo. Criar, formalmente, uma
equipa dedicada a monitorizacdo do Projeto Educativo (PE).



https://docs.google.com/document/d/17ArFFgd4GKQdIyTfytzTELMcZboz6Wx_/edit?pli=1#heading=h.lya90lpupej4
https://docs.google.com/document/d/17ArFFgd4GKQdIyTfytzTELMcZboz6Wx_/edit?pli=1#heading=h.lya90lpupej4
https://docs.google.com/document/d/17ArFFgd4GKQdIyTfytzTELMcZboz6Wx_/edit?pli=1#heading=h.lya90lpupej4
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6.4.Organizacao curricular e cidadania ativa

Objetivo: Aprofundar o impacto das parcerias.
Reforgo e intencionalidade das parcerias comunitarias:

Recomendagdo: Potenciar a rede de parceiros locais para apoiar a componente pratica de dominios especificos
da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento (Centros de Saude, GNR, CPCJ, entre outros), aproximando as
aprendizagens da realidade local e otimizando os tempos letivos.

6.5. Comunicacao escolar, clubes e relacao com o
meio
Objetivo: Valorizar a dindmica dos clubes e projetos através de uma comunicagdo integrada e sem burocracia.

6.6. Otimizacao dos canais de comunicacao:

Recomendagdo: Melhorar o fluxo de submissdo de informacdo para a pagina Web e redes sociais do
Agrupamento. Recomenda-se a criagdo de um formuldrio Unico e rapido de partilha de dados pelos

dinamizadores de atividades. A pagina deve ser permanentemente atualizada, mantendo ocultas as informacgdes
obsoletas para preservar a relevancia do portal.

6.7.Divulgacao de clubes e projetos:

Recomendagdo: No inicio do ano letivo, divulgar roteiros digitais curtos (por exemplo, videos produzidos em
contexto de projeto pelos alunos) para captar novos elementos para os diversos clubes.

6.8.Implementacao do Plano de Comunicacao e
calendario online:

Recomendagdo: Dar a conhecer o Plano de Comunicagdo do Agrupamento logo nas primeiras reuniées/aulas do
ano letivo a toda a comunidade (docentes, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de educacdo);

Garantir a divulgagcdo continua das atividades através de um calendario online dindmico e de acesso publico.

6.9. Dinamizacao da partilha de boas praticas:

Recomendagao: Nomear um Coordenador de Projetos;

Promover momentos formais de partilha de recursos e praticas pedagdgicas de sucesso entre os diferentes
estabelecimentos e departamentos do Agrupamento.

6.10. Recursos de apoio, infraestruturas e
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transicao digital

Objetivo: Dotar o Pessoal ndo Docente de competéncias digitais, garantir a seguranca fisica e digital, e
modernizar o parque informatico.

6.11. Plano de capacitacao e valorizacao do
Pessoal Nao Docente (PND):

Recomendagdo: Desenhar e implementar um plano integrado de formagdo continua (em articulagdo com o
CFIAP) dirigido aos assistentes operacionais e assistentes técnicos, incidindo em trés dominios criticos:

- Ferramentas digitais e aplicagdes escolares;
- Etica e deontologia profissional;

- Comunicacdo interna e relagées humanas.

6.12. Substituicao gradual e modernizacao de
hardware obsoleto:

Recomendagdo: Substituir os equipamentos informaticos lentos ou obsoletos, com carater prioritario na portaria
(onde provocam tempos de espera elevados no controlo de acessos) e nos servigos administrativos. Tragar, em
articulagdo com a Autarquia, um cronograma de substituicio gradual de hardware em todos os
estabelecimentos.

6.13. Infraestrutura de rede e ciberseguranca
(alinhamento PADDE):

Recomendagdo: Priorizar, em estreita articulagdo com o Municipio, a implementagdo de uma rede Wi-Fi robusta
e segura que responda as necessidades diarias do Agrupamento.

6.14. Consolidacao de plataforma unica de
comunicacao para PND:

Recomendagdo: Definir diretrizes institucionais claras que incentivem o uso do e-mail institucional pelo pessoal
ndo docente.

6.15. Otimizacao da vigilancia e acessos:

Recomendagdo: Reforgar a vigilancia e rever as escalas de servico do PND nos periodos de maior afluéncia
(entradas e saidas) na portaria, articulando medidas de controlo para a permanéncia nas escola de alunos sem
tempos letivos.
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A Equipa de Autoavaliacao,

Assinado por: Maria Clara Nogueira de Almeida
Num. de Identificagdo: 07121783
Data: 2026.07.22 17:00:59+01'00'
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