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1. Introdugao e enquadramento

“[...] as escolas ndo nascem ensinadas. Precisam de aprender a educar, cada vez mais e cada
dia melhor, solidariamente com outras instituicdes sociais. A melhoria do desempenho de uma
escola resulta de uma aprendizagem organizacional e esta ndao acontece por acaso, requer um
aturado e estruturado trabalho, uma longa maturacdo, que supde estruturas e estratégias,
planos e atividades, acdes e avaliagdo permanente dessas acbes. Mas antes de tudo isso,
requer pessoas e equipas que acreditem neste movimento de aprendizagem organizacional,
gue nele invistam anos a fio, requer uma clara intencionalidade organizacional que estimule,
analise, recolha e aplique os conhecimentos gerados em melhorias graduais e sustentadas. A
autoavaliagdo constitui um precioso instrumento de constru¢ao deste autoconhecimento que
poderd, se houver condicGes para tal, transformar-se em aprendizagens organizacionais e em
melhorias de desempenho das escolas/agrupamentos.”

AZEVEDO, Joaquim, Liberdade e Politica Publica de Educagédo. -Ensaio Sobre um Novo
Compromisso Social pela Educagdo. Fundagao Manuel Ledo, 2011, p.287.

O propésito deste relatdrio é divulgar a comunidade educativa o resultado da Autoavaliacdo (AA) realizada
de setembro de 2023 a fevereiro de 2024. Tendo como referencial o Plano de Melhoria, doravante
designado PM, elaborado para o biénio 2022-2024. Iniciado o ano letivo 2023/2024, a equipa de AA,
planeou a aplicacdo da CAF. Tendo sido refor¢cadas as diferentes equipas das A¢des de Melhoria deu-se
continuidade ao acompanhamento da implementacdo das A¢des de Melhoria (1, 2 e 4) e iniciou-se a
implementacdo da acdo de melhoria 4 - Reforcar o envolvimento e a participacdo da comunidade
educativa.

Tendo em conta todo o trabalho desenvolvido pela equipa de Autoavaliagdo na implementacdo do Plano
de Acdo de Melhoria (PAM) considerou-se que estavam reunidas as condi¢Ges para solicitar a avaliacdo
externa no sentido de se conseguir a certificacdao CAF user.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AGUEDA

Reunidos pelas aprendizagens na diversidade

2. Processo de autoavaliagao

De forma esquematica é apresentado o esquema das diferentes etapas do processo de autoavaliagdo
desde o seu inicio até ao final do primeiro periodo do decorrente ano letivo.
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3. Ponto de situacdo das A¢oes de Melhoria (AM)

Equipa nuclear

Coordenadora da Equipa de autoavaliacao
- Irene Meireles

Dirigente responsavel

- Clara Almeida

AgGes em desenvolvimento no presente ano letivo:

Iniciou-se o ano letivo com a apresentacdo em reunido geral de docentes e ndo docentes, das acOes a
desenvolver, este ano letivo, por cada Acdao de Melhoria com a entrega de um flyer elucidativo do PAM.
Deu-se inicio ao processo de solicitacdo da avaliacdo externa no sentido de se conseguir a certificacdo CAF
user e foi feita a apresentac¢do do pedido a DGAEP.

Divulgacao e atualizagcdo dos documentos estruturais na pagina da escola, missdo e visdao do agrupamento,
entre outros.

Solicitacdo a Equipa PADDE, de novos emails e palavra passe, para cada coordenador das AM.

Gestdo da Classroom da AA (onde constam a diregao os elementos das AM e a coordenadora da EMAEI)
ReuniGes com a Anotherstep e os elementos das AM.

Foi articulado com a Anotherstep uma Acdo de Curta Duragdo sobre Inteligéncia Artificial no Agrupamento,
a qual decorreu com grande adesao por parte dos docentes.

A equipa nuclear foi também cooperando com as diferentes equipas no sentido de também validar os
documentos necessarios na monitorizagao das AM. Relativamente ao trabalho direto com as equipas das
diferentes AM é de referir o envolvimento das mesmas no processo de melhoria, participando em reunides
regulares e contribuindo com ideias e feedback e monitoriza¢do das respetivas AM.

Um dos principais desafios enfrentados no desenvolvimento do PAM tem sido a gestdo eficaz do tempo e
dos recursos disponiveis, dada a complexidade e abrangéncia das atividades de melhoria planeadas.

3.1. AM1 - Elaborar dispositivos pedagoégicos inovadores e atualizar documentos estruturantes

Coordenador da Agao
° Aristides Rodrigues

EQUIPA OPERACIONAL

° Bruno Pinto

° Isabel Jerénimo

° Jodo Nunes

° Maria Rosario Simdes

AgGes em desenvolvimento no presente ano letivo:
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Foi construido um guido (Anexo A) com questGes para serem aplicadas, informalmente, a uma amostra de
aproximadamente 'z por departamento de professores e um inquérito (Anexo B) para ser aplicado,
anonimamente, a uma amostra de aproximadamente " de alunos por turma, dos professores envolvidos.
Esta monitorizagao realizou-se na Ultima semana de aulas do 1o periodo, e teve como foco as seguintes
acdes: AM1_06 - Implementacio de praticas pedagodgicas e/ou ativas de ensino e aprendizagem.

Da leitura dos dados apresentados podemos considerar que uma maioria significativa de professores
dinamiza trabalhos de grupo/pares e aulas diferentes/inovadoras. Por outro lado, mais de metade dos
professores utilizam recursos digitais e aproximadamente /s utilizam jogos digitais e jogos manipulaveis, o
gue nos indica a utilizacdo do digital em contexto de sala de aula.

AM1_10 - Implementacdo de diferentes disposi¢des da sala de aula.
Da andlise dos dados apresentados podemos afirmar que a maioria dos professores implementa a alteragado
da disposicao das mesas na sala de aula.

No que refere as restantes a¢des, a equipa procura realizar a monitorizacdo com a leitura e analise
de varios documentos e o contacto com cada responsavel/coordenador. Assim:

AM1_04 - 15 minutos de partilha.

Conclui-se que uma maioria substancial, cerca de 62%, comegou ja a implementar esta medida nas
reunides. Destes 62%, metade fez mais de duas partilhas no 1o periodo, sendo que os outros apenas
fizeram uma partilha.

E de referir que 31% dos grupos disciplinares n3o realizou qualquer partilha no 1o periodo, e que metade
destes apesar de ter incluido o ponto obrigatério “15 minutos de partilha” no sumdrio da reunido, escreveu
“nada a assinalar”.

AM1_05 - Criacdo e dinamiza¢do de um espaco web para divulgacio de MOOC/Acdes de formagdo com
interesse comum.

Foi criado na plataforma Gsuite (Classroom) e em breve sera dado a conhecer a todos os docentes. Sera
dinamizado ao longo do 22 e 32 periodos.

AM1_07 - Implementac3o e dinamizagdo da Area de Flexibilidade Curricular (LCP) em forma de projeto, por
ciclo/ano em que convergem varias disciplinas e/ou turmas (PCE).
Aguarda-se a resposta ao e-mail enviado a coordenadora do PCE no sentido de indicar o ponto de situacao.

AM1_11 - Utilizagdo obrigatdria da plataforma Classroom (Gsuite).

Apesar de ter sido solicitado a todos os professores com turma para inserir o utilizador
gestorcr@aeagueda.pt, como professor, nas disciplinas criadas para a utilizacdo com os alunos, dos dados
recolhidos, foram criadas 67 disciplinas (Anexo E), de cerca de 250 previstas. Da analise destes dados,
foram criadas cerca de 27% das disciplinas.

Perante os resultados verificados, iremos reforgar junto dos professores a criacdo das disciplinas para
utilizagdo com os alunos e/ou o convite do utilizador gestorcr@aeagueda.pt, que permite a recolha de
evidéncias desta acao.

AM1_12 - Concegdo de uma estratégia orientada para a formagdao em “Mediacao de conflitos” e
“Capacitacdo digital” “, para Assistentes Operacionais (AO).
Foi realizada em dezembro a formacao de “Mediacdo de conflitos” pelos Servicos de Psicologia e Orientacao,
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dinamizada pela psicéloga Rosdlia Coelho. Aguarda-se o relatdrio final com os dados mais relevantes.
A formacdo/Workshop da capacitacdo digital ndo se realizou por dificuldades de datas disponiveis. Assim,
prevemos realiza-la na interrup¢ao de carnaval, entre os dias 12 a 14 de fevereiro de 2024.

AM1_13 - Implementar as participagdes de ocorréncias online.
Ainda ndo se encontra em funcionamento. Prevé-se que esteja em pleno funcionamento ao longo do 2¢
periodo.

AM1_14 - Promover Workshops a pais/EE.

Foram realizados contactos com a associacdo de pais/ee no sentido de que fossem sugeridos temas ou
fragilidades para serem dinamizados nestes workshops. Até a data, ndo se recebeu qualquer sugestao, pelo
gue iremos organizar uma pré-inscricdo para um workshop sobre a capacitacdo digital, com foco na
utilizagcdo das plataformas INOVAR consulta e Gsuite, na utilizagdo do e-mail e uma breve demonstragdo do
Classroom (disciplina de apoio a alunos).

Os Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO), que dinamizam ao longo do ano varias sessGes/Workshops,
com o tema “Educar para o Sucesso”, ja foram dinamizadas, pela Psicéloga Rosalia Coelho, 4 sessoes, tendo
como destinatarios pais/ee dos Jardim de Infincia e do 52 ano de escolaridade. No que se refere a
participacdo dos pais/EE regista-se o JI de Giesteira, com uma participacdo de 15,8% (6/38); JI de Agueda,
com uma participacdo de 5,6% (5/89); JI de Borralha, com uma participagdo de 13,6% (6/44);] de
Recarddes, com uma participacdo de 39,1% (9/23); JI de Castanheira do Vouga, com uma participacdo de
85,7% (12/14); EB F. Caldeira - 52 ano, registou-se uma participa¢do de 7,8% (16/204).

Foi igualmente dinamizada 1 sessdo/workshop pelo Psicdlogo Paulo Pinheiro e pelas Terapeutas da Fala,
Ana Abrantes e Andreia Santos, para pais/EE do 12 ano,que registou-se uma participacdo de 5,9% (13/221);
Também se realizou para pais/EE do pré escolar, ndo tendo ainda registo da participagéo.

AM1_15 - Seminario de partilha em cooperacdo entre departamento
Nao foi realizado, uma vez que nao foi possivel conciliar uma data.

3.2. AM2 - Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a comunicacao
interna e externa

COORDENADOR DA AGAO
° Isabel Aleixo

EQUIPA OPERACIONAL

° Ana Gomes

° Isabel Aleixo

° José Santos

° Mbénica Fernandes
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Agbes em desenvolvimento no presente ano letivo

A AM2 organizou os guides para entregar na rece¢do aos pais/EE e alunos e um documento infografico
sobre os servigos prestados pelo agrupamento.

Atualizou e publicou documentos/ informacdes e efetuou algumas alteracdes ao layout da pagina web do
AEA.

Realiza um acompanhamento semanal da informag¢do disponibilizada, procurando atualizar
constantemente a mesma e publica-la na pdgina do Agrupamento.

Identifica acGes para projetar a imagem do AEA. Recebe através do seu email (am2@aeagueda.pt) as
informacg@es/atividades provenientes do Agrupamento, procedendo a sua andlise e divulga¢do na pagina
Web e no jornal regional. Foi também criado um questionario de satisfacdo online.

Realiza uma avaliacdo regular no cumprimento das fases relevantes da acdo, envolvendo as partes
interessadas com um feedback formal (ex.: questiondrio de satisfacdo). Mediante o feedback obtido, a
equipa fara os ajustes necessdrios.

Verifica periodicamente a “Caixa de sugestdes, elogios e reclamag¢des” em formuldrio online e seguida de
monitorizacdo semanal através da folha Excel associada ao formulario.

Promove o reforgo do uso de meios digitais para enviar informagdes aos pais e alunos. A nivel de mudancga
de praticas ja foram implementadas mudangas em termos de circuito de documentos internos com a
assinatura digital em todos documentos privilegiando a desmaterializacao.

Com o apoio da CMA foi criada sinalética que, oportunamente, serd aplicada na escola sede do Agrupamento.

A AM2, como passo seguinte, pretende divulgar junto dos encarregados de educacdo, alunos e parceiros as
propostas das AM.

3.3. AM3 - Reforgar o envolvimento e a participagdo da comunidade educativa

(Agdo que iniciou o seu desenvolvimento no presente ano letivo)

COORDENADOR DA AGCAO

° Arminda Fernandes

EQUIPA OPERACIONAL

° Felisbela Rodrigues

° Isilda Costa

AgGes em desenvolvimento no presente ano letivo
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Anilise dos documentos (PAM) da AM3;

Elaboracdo do Plano e metodologia de trabalho da equipa;

Defini¢cdo dos indicadores, monitorizagao e avaliagao da AM3;

Elaboragcao do cronograma de trabalho;

Elaboragao de grelhas de recolha de dados das a¢des promovidas pelos Clubes, Projetos e ADS;

Dada a importancia da representacdao de diferentes setores da escola, de alunos e pais, nas equipes de
trabalho das AM e da propria EAA foram enderecados convites.

Elaboracdo de ferramentas digitais (Google Forms) para recolha e registo das sugestdes de acGes
promovidas pelos clubes, projetos e ADS;

Envio dos documentos a Direcdo para aprovacdo e/ou retificacdo dos mesmos;

Sugestdo da realizacdo de seminarios trimestrais para a comunidade versando temas relevantes (avaliacdo
para as aprendizagens, o PADDE, a inteligéncia artificial, a missdo da escola, a indisciplina...). Foram
exemplos de atividades com vista a melhorar o envolvimento da comunidade na vida escolar.

3.4. AM4 — Melhorar procedimentos internos para recolha e monitoriza¢ao de dados

COORDENADOR DA ACAO

° Antdnio José Dias

EQUIPA OPERACIONAL

° Antdnio Tarrafa

o Paula Rua

AgGes em desenvolvimento no presente ano letivo

1. Revisdo e Andlise Documental

- Até ao momento, a equipa dedicou tempo significativo a revisdo detalhada dos documentos pertinentes
relacionados as areas prioritarias de melhoria identificadas anteriormente, passando por relatdrios,
elaboracdo de formularios, reunides de articulacdo e outros documentos relevantes.

2. Planeamento e Implementacgao de Estratégias

-Com base na andlise documental, a equipa trabalhou na formulacdo de estratégias especificas para
abordar as lacunas identificadas. Isso envolveu a definicdo de metas possiveis, bem como a alocacdo de
recursos necessarios para a implementacgdo dessas estratégias.

Préximos Passos

1. Continuacdo da Implementacao da AM4

- Prosseguir com a implementacdo das estratégias delineadas, garantindo uma abordagem rigorosa e
baseada em evidéncias para alcancar as nossas metas de melhoria.

2. (Re)Avaliacado

- Monitorizagdo do progresso e eficdcia das iniciativas em curso, reajustando conforme necessario para
garantir resultados positivos a longo prazo.
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4. Conclusao

Sdo muitos os desafios que diariamente encontramos na procura de uma escola com uma resposta de
qualidade, para quem nela, diariamente, procura crescer e se desenvolver. Esses desafios encontram
resposta nos progressos que se vao alcangando com a implementa¢do do Plano de A¢do de Melhoria do
Agrupamento, o qual procura envolver toda a comunidade educativa na sua implementacao, reforco e
procura de respostas.

Na realizacdo deste relatdrio, a metodologia utilizada, foi essencialmente qualitativa e resultou das
evidéncias retiradas de documentos escritos, observacdo direta da vida escolar, perce¢do empirica e
auscultacdo dos dinamizadores das trés acdes de melhoria.

A EAA assinala como pontos fortes: o envolvimento e motivagdo dos diversos agentes implicados direta e
indiretamente na operacionalizagao das a¢des; a maior participagdo da comunidade escolar; a necessdria
articulacdo entre as estruturas de gestdo e a intervengao pedagdgica;

Identificou-se como ponto fraco a falta de divulgacdo do PAM junto dos encarregados de educacdo e
parceiros, o que, portanto se traduz na falta de um maior envolvimento dos mesmos.
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