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1. Introdução e enquadramento

“[…] as escolas não nascem ensinadas. Precisam de aprender a educar, cada vez mais e cada
dia melhor, solidariamente com outras instituições sociais. A melhoria do desempenho de uma
escola resulta de uma aprendizagem organizacional e esta não acontece por acaso, requer um
aturado e estruturado trabalho, uma longa maturação, que supõe estruturas e estratégias,
planos e atividades, ações e avaliação permanente dessas ações. Mas antes de tudo isso,
requer pessoas e equipas que acreditem neste movimento de aprendizagem organizacional,
que nele invistam anos a fio, requer uma clara intencionalidade organizacional que estimule,
analise, recolha e aplique os conhecimentos gerados em melhorias graduais e sustentadas. A
autoavaliação constitui um precioso instrumento de construção deste autoconhecimento que
poderá, se houver condições para tal, transformar-se em aprendizagens organizacionais e em
melhorias de desempenho das escolas/agrupamentos.”

AZEVEDO, Joaquim, Liberdade e Política Pública de Educação. -Ensaio Sobre um Novo 
Compromisso Social pela Educação. Fundação Manuel Leão, 2011, p.287.

O propósito deste relatório é divulgar à comunidade educativa o resultado da Autoavaliação (AA) realizada
de setembro de 2023 a fevereiro de 2024. Tendo como referencial o Plano de Melhoria, doravante
designado PM, elaborado para o biénio 2022-2024. Iniciado o ano letivo 2023/2024, a equipa de AA,
planeou a aplicação da CAF. Tendo sido reforçadas as diferentes equipas das Ações de Melhoria deu-se
continuidade ao acompanhamento da implementação  das  Ações de Melhoria  (1,  2  e  4)  e  iniciou-se  a
implementação  da  ação de melhoria 4 - Reforçar o envolvimento e a participação da comunidade
educativa.

Tendo em conta todo o trabalho desenvolvido pela equipa de Autoavaliação na implementação   do Plano
de Ação de Melhoria (PAM) considerou-se que estavam reunidas as condições para solicitar a avaliação
externa no sentido de se conseguir a certificação CAF user.



4 de 

2. Processo de autoavaliação

De forma esquemática é apresentado o esquema das diferentes etapas do processo de autoavaliação 
desde o seu inicio até ao final do primeiro período do decorrente ano letivo.
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3. Ponto de situação das Ações de Melhoria (AM)

Equipa nuclear

Coordenadora da Equipa de autoavaliação

- Irene Meireles 

Dirigente responsável

- Clara Almeida

Ações em desenvolvimento no presente ano letivo:
Iniciou-se o ano letivo com a apresentação em reunião geral de docentes e não docentes, das ações a
desenvolver, este ano letivo, por cada Ação de Melhoria com a entrega de um flyer elucidativo do PAM. 
Deu-se início ao processo de solicitação da avaliação externa no sentido de se conseguir a certificação CAF 
user e foi feita a apresentação do pedido à DGAEP.
Divulgação e atualização dos documentos estruturais na página da escola, missão e visão do agrupamento,
entre outros.
Solicitação à Equipa PADDE, de novos emails e palavra passe, para cada coordenador das AM.
Gestão da Classroom da AA (onde constam a direção os elementos das AM e a coordenadora da EMAEI)
Reuniões com a Anotherstep e os elementos das AM.
Foi articulado com a Anotherstep uma Ação de Curta Duração sobre Inteligência Artificial no Agrupamento,
a qual decorreu com grande adesão por parte dos docentes.
A equipa nuclear foi  também cooperando com as diferentes equipas no sentido de também validar os
documentos necessários na monitorização das AM. Relativamente ao trabalho direto com as equipas das
diferentes AM é de referir o envolvimento das mesmas no processo de melhoria, participando em reuniões
regulares e contribuindo com ideias e feedback e monitorização das respetivas AM.
Um dos principais desafios enfrentados no desenvolvimento do PAM tem sido a gestão eficaz do tempo e
dos recursos disponíveis, dada a complexidade e abrangência das atividades de melhoria planeadas.

3.1. AM1 – Elaborar dispositivos pedagógicos inovadores e atualizar documentos estruturantes

Coordenador da Ação

● Aristides Rodrigues

EQUIPA OPERACIONAL

● Bruno Pinto
● Isabel Jerónimo

● João Nunes

● Maria Rosário Simões

Ações em desenvolvimento no presente ano letivo:
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Foi construído um guião (Anexo A) com questões para serem aplicadas, informalmente, a uma amostra de
aproximadamente 1⁄3 por departamento de professores e um  inquérito (Anexo B) para ser aplicado,
anonimamente, a uma amostra de aproximadamente 1⁄4 de alunos por turma, dos professores envolvidos.
Esta monitorização realizou-se na última semana de aulas do 1o período, e teve como foco as seguintes
ações: AM1_06 - Implementação de práticas pedagógicas e/ou ativas de ensino e aprendizagem.
Da leitura dos dados apresentados podemos considerar que uma maioria significativa de professores
dinamiza trabalhos de grupo/pares e aulas diferentes/inovadoras. Por outro lado, mais de metade dos
professores utilizam recursos digitais e aproximadamente 1⁄3 utilizam jogos digitais e jogos manipuláveis, o
que nos indica a utilização do digital em contexto de sala de aula.

AM1_10 → Implementação de diferentes disposições da sala de aula.
Da análise dos dados apresentados podemos afirmar que a maioria dos professores implementa a alteração
da disposição das mesas na sala de aula.

No que refere às restantes ações, a equipa procura realizar a monitorização com a leitura e análise
de vários documentos e o contacto com cada responsável/coordenador. Assim:

AM1_04 - 15 minutos de partilha.
Conclui-se que uma maioria substancial, cerca de 62%, começou já a implementar esta medida nas
reuniões. Destes 62%, metade fez mais de duas partilhas  no 1o período,  sendo que os outros  apenas
fizeram uma partilha.
É de referir que 31% dos grupos disciplinares não realizou qualquer partilha no 1o período, e que metade
destes apesar de ter incluído o ponto obrigatório “15 minutos de partilha” no sumário da reunião, escreveu
“nada a assinalar”.

AM1_05 → Criação e dinamização de um espaço web para divulgação de MOOC/Ações de formação com 
interesse comum.
Foi criado na plataforma Gsuite (Classroom) e em breve será dado a conhecer a todos os docentes. Será 
dinamizado ao longo do 2º e 3º períodos.

AM1_07 → Implementação e dinamização da Área de Flexibilidade Curricular (LCP) em forma de projeto, por 
ciclo/ano em que convergem várias disciplinas e/ou turmas (PCE).
Aguarda-se a resposta ao e-mail enviado à coordenadora do PCE no sentido de indicar o ponto de situação.

AM1_11 → Utilização obrigatória da plataforma Classroom (Gsuite).
Apesar de ter sido solicitado a todos os professores com turma para inserir o utilizador
gestorcr@aeagueda.pt, como professor, nas disciplinas criadas para a utilização com os alunos, dos dados
recolhidos,  foram criadas 67 disciplinas (Anexo E),  de cerca de 250 previstas.  Da análise destes dados,
foram criadas cerca de 27% das disciplinas.
Perante  os  resultados verificados,  iremos reforçar  junto dos professores  a  criação das  disciplinas  para
utilização com os alunos e/ou o convite do utilizador  gestorcr@aeagueda.pt, que permite a recolha de
evidências desta ação.

AM1_12 → Conceção de uma estratégia orientada para a formação em “Mediação de conflitos” e 
“Capacitação digital” “, para Assistentes Operacionais (AO).
Foi realizada em dezembro a formação de “Mediação de conflitos” pelos Serviços de Psicologia e Orientação,
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dinamizada pela psicóloga Rosália Coelho. Aguarda-se o relatório final com os dados mais relevantes.
A formação/Workshop da capacitação digital não se realizou por dificuldades de datas disponíveis. Assim,
prevemos realizá-la na interrupção de carnaval, entre os dias 12 a 14 de fevereiro de 2024.

AM1_13 → Implementar as participações de ocorrências online.
Ainda não se encontra em funcionamento. Prevê-se que esteja em pleno funcionamento ao longo do 2º
período.

AM1_14 → Promover Workshops a pais/EE.
Foram realizados contactos com a associação de pais/ee no sentido de que fossem sugeridos temas ou
fragilidades para serem dinamizados nestes workshops. Até à data, não se recebeu qualquer sugestão, pelo
que iremos organizar uma pré-inscrição para um workshop sobre a capacitação digital, com foco na
utilização das plataformas INOVAR consulta e Gsuite, na utilização do e-mail e uma breve demonstração do
Classroom (disciplina de apoio a alunos).
Os Serviços de Psicologia e Orientação (SPO), que dinamizam ao longo do ano várias sessões/Workshops,
com o tema “Educar para o Sucesso”, já foram dinamizadas, pela Psicóloga Rosalia Coelho, 4 sessões, tendo
como destinatários pais/ee dos Jardim de Infância  e do 5º ano de escolaridade. No que se refere à
participação dos pais/EE regista-se o JI de Giesteira, com uma participação de 15,8% (6/38); JI de Águeda,
com uma participação de 5,6% (5/89); JI de Borralha, com uma participação de 13,6% (6/44);J de
Recardães, com uma participação de 39,1% (9/23); JI de Castanheira do Vouga, com uma participação de
85,7% (12/14); EB F. Caldeira - 5º ano, registou-se uma participação de 7,8% (16/204).
Foi igualmente dinamizada 1 sessão/workshop pelo Psicólogo Paulo Pinheiro e pelas Terapeutas da Fala, 
Ana Abrantes e Andreia Santos, para pais/EE do 1º ano,que registou-se uma participação de 5,9% (13/221); 
Também se realizou para pais/EE do pré escolar, não tendo ainda registo da participação.

AM1_15 → Seminário de partilha em cooperação entre departamento
Não foi realizado, uma vez que não foi possível conciliar uma data.

3.2. AM2 – Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a comunicação
interna e externa

COORDENADOR DA AÇÃO

● Isabel Aleixo

EQUIPA OPERACIONAL

● Ana Gomes

● Isabel Aleixo

● José Santos

● Mónica Fernandes
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Ações em desenvolvimento no presente ano letivo

A AM2 organizou os guiões para entregar na receção aos pais/EE e alunos e um documento infográfico 
sobre os serviços prestados pelo agrupamento.
Atualizou e publicou documentos/ informações e efetuou algumas alterações ao layout da página web do
AEA.
Realiza um acompanhamento semanal da informação disponibilizada, procurando atualizar
constantemente a mesma e publicá-la na página do Agrupamento.
Identifica ações para  projetar  a  imagem do AEA.  Recebe através  do seu email  (am2@aeagueda.pt)  as
informações/atividades provenientes do Agrupamento, procedendo à sua análise e divulgação na página
Web e no jornal regional. Foi também criado um questionário de satisfação online.
Realiza uma avaliação regular no cumprimento das fases relevantes da ação, envolvendo as partes
interessadas com um feedback formal (ex.: questionário de satisfação). Mediante o feedback obtido, a
equipa fará os ajustes necessários.
Verifica periodicamente a “Caixa de sugestões, elogios e reclamações” em formulário online e seguida de
monitorização semanal através da folha Excel associada ao formulário.
Promove o reforço do uso de meios digitais para enviar informações aos pais e alunos. A nível de mudança
de práticas  já  foram implementadas mudanças  em termos de circuito  de documentos internos com a
assinatura digital em todos documentos privilegiando a desmaterialização.

Com o apoio da CMA foi criada sinalética que, oportunamente, será aplicada na escola sede do Agrupamento.

A AM2, como passo seguinte, pretende divulgar junto dos encarregados de educação, alunos e parceiros as
propostas das AM.

3.3. AM3 – Reforçar o envolvimento e a participação da comunidade educativa

(Ação que iniciou o seu desenvolvimento no presente ano letivo)

COORDENADOR DA AÇÃO

● Arminda Fernandes

EQUIPA OPERACIONAL

● Felisbela Rodrigues

● Isilda Costa

Ações em desenvolvimento no presente ano letivo



9 de 

Análise dos documentos (PAM) da AM3;
Elaboração do Plano e metodologia de trabalho da equipa; 
Definição dos indicadores, monitorização e avaliação da AM3;
Elaboração do cronograma de trabalho;
Elaboração de grelhas de recolha de dados das ações promovidas pelos Clubes, Projetos e ADS;
Dada a importância da representação de diferentes setores da escola, de alunos e pais, nas equipes de 
trabalho das AM e da própria EAA foram endereçados convites.
Elaboração de ferramentas digitais (Google Forms) para recolha e registo das sugestões de ações 
promovidas pelos clubes, projetos e ADS;
Envio dos documentos à Direção para aprovação e/ou retificação dos mesmos;
Sugestão da realização de seminários trimestrais para a comunidade versando temas relevantes (avaliação
para as aprendizagens, o PADDE, a inteligência artificial, a missão da escola, a indisciplina…). Foram
exemplos de atividades com vista a melhorar o envolvimento da comunidade na vida escolar.

3.4. AM4 – Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorização de dados

COORDENADOR DA AÇÃO

● António José Dias

EQUIPA OPERACIONAL

● António Tarrafa
● Paula Rua

Ações em desenvolvimento no presente ano letivo
1. Revisão e Análise Documental
- Até ao momento, a equipa dedicou tempo significativo à revisão detalhada dos documentos pertinentes 
relacionados às áreas prioritárias de melhoria identificadas anteriormente, passando por relatórios, 
elaboração de formulários, reuniões de articulação e outros documentos relevantes.
2. Planeamento e Implementação de Estratégias
- Com base na análise documental, a equipa trabalhou na formulação de estratégias específicas para
abordar as lacunas identificadas. Isso envolveu a definição de metas possíveis, bem como a alocação de
recursos necessários para a implementação dessas estratégias.

Próximos Passos
1. Continuação da Implementação da AM4
- Prosseguir com a implementação das estratégias delineadas, garantindo uma abordagem rigorosa e
baseada em evidências para alcançar as nossas metas de melhoria.
2. (Re)Avaliação
- Monitorização do progresso e eficácia das iniciativas em curso, reajustando conforme necessário para 
garantir resultados positivos a longo prazo.
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4. Conclusão

São muitos os desafios que diariamente encontramos na procura de uma escola com uma resposta de
qualidade, para quem nela, diariamente, procura crescer e se desenvolver.  Esses desafios encontram
resposta nos progressos que se vão alcançando com a implementação do Plano de Ação de Melhoria do
Agrupamento, o qual procura envolver toda a comunidade educativa na sua implementação, reforço e
procura de respostas.

Na  realização deste relatório, a metodologia  utilizada, foi essencialmente qualitativa  e resultou  das
evidências retiradas de documentos escritos, observação direta da vida escolar, perceção empírica e
auscultação dos dinamizadores das três ações de melhoria.

A EAA assinala como pontos fortes: o envolvimento e motivação dos diversos agentes implicados direta e
indiretamente na operacionalização das ações; a maior participação da comunidade escolar; a necessária
articulação entre as estruturas de gestão e a intervenção pedagógica;

Identificou-se  como ponto fraco a  falta de divulgação do PAM junto dos encarregados de educação e
parceiros, o que, portanto se traduz na falta de um maior envolvimento dos mesmos.
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