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O presente documento tem como objetivo apoiar a Direcdo do Agrupamento de Escolas Agueda
(AEA) na implementacdo de um conjunto de acbes que permitam melhorar o desempenho
organizacional, através da definicdo de um Plano de A¢Ges de Melhoria (PAM), contribuindo assim
para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da Escola. As dimensdes que foram consideradas
Pontos Fortes na autoavaliacdo podem também ser objeto de acompanhamento de modo a reforgar
a competitividade e sustentabilidade dos esforcos ja realizados.

Os Aspetos a Melhorar identificados no Relatério CAF foram analisados pela equipa de
autoavaliacao e, de seguida, agrupados em agdes abrangentes e relevantes, hierarquizados em
fungdo de um conjunto de critérios especificos explicados no capitulo 6.

Este exercicio de sistematizagao deu lugar a um conjunto de 9 a¢des de melhoria que representam
as areas de intervencdo prioritdria, conforme apresentado em seguida.

Tabela 1 — Identificagdio das agdes de melhoria

N.2 [ Origem! AcBes de melhoria
1 EAA Dinamizar a cedéncia de instalagcdes
2 PAIS/EE; PD; Elaborar dispositivos pedagogicos inovadores e atualizar

PARCEIROS/STAKEHOLDERS documentos estruturantes

3 EAA; PAIS-EE; PD; PND Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para
melhorar a comunicagdo interna e externa

4 EAA Melhorar a gestdo dos processos-chave
5 ALUNOS; PAIS-EE; EAA; Melhorar as competéncias do PD e PND
PD; PND
6 EAA; ALUNOS Melhorar o acolhimento da comunidade educativa e a acessibilidade
7 EAA; PAIS-EE Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagdo
de dados
8 PD; PND Promover o reconhecimento do mérito do PD e PND
9 ALUNOS; PAIS-EE; EAA; Reforcar o envolvimento e a participagdo da comunidade educativa
PD; PND;

PARCEIROS/STAKEHOLDERS

O PAM devera ser integrado no planeamento estratégico do AEA, sendo fundamental a sua
divulgacdo, efetiva implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo.

1EAA— Equipa de Autoavaliagdo, Relatério CAF 2021; ALUNOS — Inquérito aos alunos realizado em 2021; PAIS/EE -
Inquérito aos Pais/Encarregados de Educagdo realizado em 2021; PD - Inquérito ao Pessoal Docente realizado em 2021;
PND — Inquérito ao Pessoal Ndo Docente realizado em 2021.
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2. Introducao e enquadramento

O presente Plano de Ac¢bes de Melhoria (PAM) resulta do exercicio de autoavaliagdo, com base no
modelo Common Assessment Framework (CAF), realizado pelo Agrupamento de Escolas Agueda (AEA)
durante o ano letivo 2021/2022 que culminou com a elaboracdo do Relatério CAF Educacdo 2022.

Para além das sugestées de melhoria apresentadas pela equipa de autoavaliacdo no Relatério CAF
Educacdo, o PAM teve em conta as propostas de melhoria apresentadas pela comunidade educativa
no ambito dos inquéritos de satisfacdo realizados em 2021 aos alunos, pais/encarregados de
educacao, pessoal docente, pessoal ndao docente e parceiros.

Para a priorizacdo das a¢des de melhorias foi considerado o previsto no Projeto Educativo 2021-2024
com vista a promover o alinhamento do PAM com a estratégia do AEA, valorizando as a¢Bes que
contribuem para cumprir os objetivos estratégicos ai definidos os quais visam a concretizacdo da
missdo e visdo do Agrupamento.

Este PAM decorre ainda da aplicacdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho que estabelece os
principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a diversidade
das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através da melhoria da
participacdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa bem como do
Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho que estabelece o curriculo dos ensinos basico e secundario, os
principios orientadores da sua concecdo, operacionalizacdo e avaliacdo das aprendizagens, de modo
a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e desenvolvam as capacidades e atitudes
gue contribuem para alcancar as competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria (PASEO).

O PASEO pretende ser "uma matriz comum” para todas as escolas e vertentes de ensino, que define
os valores, competéncias e principios que devem orientar a intencionalidade educativa dos
professores, rumo a desejada aprendizagem dos alunos. Mais do que um documento burocratico,
entendemos que o PASEO desafia os docentes a desenvolver um conjunto de competéncias para que
0s nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais cooperantes, mais interventivos e criticos
na sociedade. Para isso, a comunidade de pais, alunos, docentes e ndo docentes, e outras partes
interessadas, deverdo compreender os desafios que se colocam aos nossos alunos e entender as
praticas da nossa escola a luz do PASEO, que valoriza, para além dos conteldos, a interligacdo de
conhecimentos, capacidades e atitudes cuja interacdo se manifesta na construcdao de competéncias
fundamentais. Este é desafio que deve ser prosseguido no desenho das a¢des de melhoria, em
articulacdo com as varias necessidades identificadas.
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3. Objetivos do PAM

O presente PAM tem como objetivo apoiar a organizacdo na implementacdo de um conjunto de agbes
gue permitam melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade da organizacdo. A eficacia estd muito
relacionada com a necessidade de os alunos adquirirem o perfil de competéncias previsto no Perfil do
Aluno a saida da escolaridade obrigatéria (PA); a eficiéncia, com a otimiza¢do dos recursos e
celeridade dos processos; e, por fim, a qualidade prende-se com a necessidade de corresponder as
expectativas dos alunos, dos pais/EE e de toda a comunidade educativa.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliacdo serdo objeto de acompanhamento de modo a
garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar mobilizam toda a comunidade
educativa para um esforco (permanente e necessario) de mudanca e melhoria.

Ndo sendo possivel a implementacdo simultdnea de todas as propostas de acdes de melhoria
identificadas durante o diagndstico, foi realizada uma priorizacdo, com base em critérios bem
definidos.

O PAM deve ser integrado no planeamento estratégico da escola e a sua implementagao decorrer nos
anos de 2022/2023 e 2023/2024.
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4. Resultados da autoavaliacao

A analise das respostas dos diversos publicos inquiridos nesta aplicacdao da CAF Educagao, é evidente
a preocupac¢do (mais de 50% das sugestdes de melhoria) com as areas de comunicagdo interna e
externa, envolvimento e participacdo e ainda no que diz respeito as instalagdes (conservagdo e
inclusdo), conforme observamos no grafico seguinte:

Ambiente educativo inovador
Alimentacdo
F|,|r'r|.a|rl_-'i|_| prodissional

= Drganizacao e proessos

B Transicdn digital

8%
m Gestdo & monitorizacdo de resultados
m [nstalagdes: conservacdo e inchsdo
8 Envobsimento e participagdo
B COmunicac.dd Interma e externa

Grdfico 1 — Sugestées de melhoria da EAA, por dreas de intervengdo

Em relacdo a analise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo CAF-Edu,
apontam-se, de seguida, um resumo das sugestdes de melhoria prioritarias identificadas.

Tabela 2 — Lista de sugestdes de melhoria, agregadas por propostas de intervengdo abrangentes e quick-wins

Propostas de

Topicos/sugestdes de melhoria Fonte Aumentar a exigéncia académica dos professores para
intervencdo/a¢des de melhoria com os alunos.
PAIS/EE Elaborar dispositivos
Tornar o ensino mais participativa.
experimental, sair da sala de aula, Reformular os documentos PARCEIROS/STA KEHOLDERS
integrar novas dimensdes no estratégicos para integrar nova  PD
trabalho com os alunos. realidade social e tecnolégicae pedagogicos inovadores e
Promover alteracbes aos métodosorientacdes legais. atualizar
de ensino através de uma cultura PD documentos estruturantes

pelo agrupamento e respetivos parceiros.
Constituir uma equipa responsavel por sintetizar EAA Implementar procedimentos e
num documento (infografico) os servigos prestados desenvolver
Elaborar o plano de comunicagdo comunicagdo deve contemplar:  reunides gerais;

do Agrupamento, aprovar e acoes de divulgacdo relativas aos EAA
divulgar na pagina WEB do instrumentos de planeamento; a iniciativas para melhorar a
Agrupamento. O plano de realizacao de pelo menos duas comunicagdo interna e externa

Elaborar plano para divulgacdo da Visdo, Missdo e Valores; divulgar EAA
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ano letivo, entre representantes dos Pais e
Encarregados de Educagdao com o Diretor.
Propostas de

Topicos/sugestdes de melhoria Fonte ) . N .
intervencio/acdes de melhoria

a Visdo, Missdo e Valores da organizagdo no inicio do
outros).
Analisar o questionario de avaliagdo
da satisfacdo aplicado aos alunos e

Elaborar um relatério com a pais/encarregados de educacio e
avaliagdo/monitorizagdo do plano  divulgar junto da comunidade
de comunicagao. educativa.

Garantir que a equipa de EAA EAA

comunicagado divulga de forma
sistematica, ao longo do ano, as

acGes da responsabilidade social
(cedéncia de espagos, separagdo de gaA
residuos, organizagdo de eventos,

Melhorar a comunicag¢do com os representantes dos pais/EE. PAIS/EE
Melhorar o site da escola em termos de atualizagdo de informagdo. PAIS/EE
Melhorar a comunicagdo interna. PD Promover uma comunicag¢do clara com
os professores. PD

Melhorar a circulagdo da Criar um manual para a cedéncia

informac3o entre PND, liderancas das instalagdes, divulgar o EAA

intermédias e a gest3o. manual na pagina da escolae  Dinamizar a cedéncia de
Constituir uma equipa monitorizacdo da cedéncia das instalagdes

responsavel pela elaboracdo e  instalagdes.

aplicacdo de sinalética. PND EAA

Ter consideragdo pela opinido dos alunos. ALUNOS Reforcar o

Criar uma “Caixa de Sugestdes” nassugestdes para efeitos de envolvimento e a participagdo da
diferentes escolas do monitorizagdo das sugestdes comunidade

Agrupamento para auscultar as recebidas e implementadas. educativa

opinides dos colaboradores. EAA EAA

Elaborar grelhas de registo de

Incluir os pais nas atividades/decisdes escolares. PAIS/EE

Solicitar as entidades parceiras a apresentacao de sugestées de melhoria.
PARCEIROS/STA KEHOLDERS

Envolver o PD em projetos de melhoria. PD Melhorar PND; PD

o envolvimento do PND nas decisdes. PND Valorizar

as opinides do PND. PND

Promover o

reconhecimento do mérito do PD e PND
Melhorar a atitude e disponibilidade de alguns funcionarios. ALUNOS Melhorar as

Proporcionar a¢des de formagdo com os alunos. capacitacdo, a qualidade e a
de capacitacgdo digital a todos os  Aumentar a formagdo nas dreas  inovagdo no ensino.
docentes, em articulagdo com o disciplinares e promover formagdo EAA

Centro de Formagdo. Ministrar mais pratica.

formac3o de funcionarios ao nivel Promover formagdo sobre métodosPAIS/EE PD

das competéncias para interagir de ensino que promovam a

Reconhecer o trabalho desenvolvido pelo PD e PND.

7



PD competéncias do PD e PND

Promover mais formacdo para o PND. PND
Promover a produgdo de uma brochura, pelos alunos, em trabalho EAA Melhorar o

8
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inglés, francés, espanhol, russo, romeno,
ucraniano...).

Propostas de

intervengdo/agbes de melhoria
acolhimento da comunidade

educativa e a

Tépicos/sugestdes de melhoria Fonte

de projeto, com as informagdes essenciais do
funcionamento da escola em diversos idiomas (ex:
Criar um Guia de Acolhimento para encarregados de educagdo. EAA acessibilidade
Elaborar manual de acolhimento e distribuir aos novos colaboradores.

para novos colaboradores (PD/PND)EAA

Tornar os formuldrios da escola mais claros. ALUNOS
Elaborar o mapeamento para cada processo-chave EAA Melhorar a gestdo dos processos

chave
Constituir uma equipa responsavel pela compilacdo reclamagdes.
e andlise dos dados relativos a niveis de absentismoEAA Melhorar procedimentos
ou doenga, taxas de rotagdo do pessoal, nUmero de internos para
Constituir uma equipa responsavel de avaliagdo da satisfacdo Articulagdo com a equipa PADDE
por definir os indicadores aplicados aos alunos e no sentido de monitorizar a
fundamentais da escola, definir e  pais/encarregados de educagdo.  utilizagdo das TIC.
aprovar um plano de recolha e Elaborar grelhas de monitorizagdo EAA EAA EAA
divulgagao dos indicadores de métodos inovadores
selecionados. introduzidos para lidar com os
Criar instrumentos de alunos e outras partes
monitorizagdo das medidas interessadas. Formar a equipa para gaa
implementadas pela escola no acompanhar o PAA, submeter na

ambito do apoio social e avaliara Plataforma INOVAR o PAA, as
relagdo das medidas e impactos. atividades e respetivas metasno  gaa EAA
Criar instrumentos de recolhae  arranque do ano letivo (até ao
monitorizagdo de dados, final do primeiro més) e proceder a
monitorizar e avaliar o impacto da monitorizagdo do cumprimento do
implementacdo de boas praticas e PAA ao longo do ano. EAA EAA
inovacdes nos processos de gestdo Monitorizar a evolugdo dos
ao nivel dos resultados internos  resultados internos através de uma
(tempos de espera, custos, analise criteriosa dos resultados
consumo de recursos, outros). constantes da platafor. Infoescolas;
Constituir uma equipa responsavel divulgar os resultados aos 6rgdos
pela monitorizacdo e tratamento da escola e definir apoios/praticas
dos resultados dos questiondrios  pedagdgicas tendo em conta a
melhoria de resultados.

recolha e
monitorizagdo de dados



Reduzir a indisciplina na escola. PAIS/EE Avaliar a possibilidade de melhorar o estacionamento

ALUNOS; PAIS/EE QUICK-WIN
Avaliar a possibilidade de no curto prazo QUICK-WIN
melhorar o servigo de refeitério ALUNOS; PAIS/EE; PD

Efetuar levantamento de necessidades
Avaliar a possibilidade de remodelar o piso do relativamente a conservacgdo dos edificios.
ginasio e melhorar a respetiva iluminagao. PAIS/EE QUICK-WIN ALUNOS QUICK-WIN

Efetuar levantamento de necessidades relativamente as ALUNOS; QUICK-WIN

Plano de Ag¢oes de Melhoria
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Propostas de

intervengdo/agbes de melhoria
Tépicos/sugestbes de melhoria Fonte acessibilidades . . .
Emitir orientagdes junto do PD e PND no sentido de
ser promovido um ambiente de respeito e de
igualdade de tratamento entre alunos e entre pares.
ALUNOS; PND QUICK-WIN

para deficientes e carros de bebés. PAIS/EE

Estimular a alternancia na ocupacgao de cargos. PD QUICK-WIN Melhorar a forma de registo de
ocorréncias com lesdes fisicas. PAIS/EE QUICK-WIN

Melhorar a higiene das casas de banho e a QUICK-WIN

limpeza das instalagdes. ALUNOS; PAIS/EE; PD

Melhorar a organizacdo e controlo da entrada e saida de alunos. PAIS/EE QUICK-WIN

Reduzir o tempo de resposta aos e-mails

(secretaria, professores) PAIS/EE; ALUNOS Sensibilizar para a importancia da promogao da

QUICK-WIN imagem e reputagdo do Agrupamento, no inicio
do ano letivo, em reunidoes com PD, PND e

9



alunos, e incluir no Guido dos DT/Prof. Titulares EAA QUICK-WIN
como um dos deveres dos alunos e PD.

10
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5. Abrangéncia e relevancia das acdes de melhoria

Importa agora analisar as propostas de ac6es de melhoria, avaliar o seu contributo para a estratégia
do AEA e selecionar as a¢des prioritarias. As agOes identificadas como Quick Win sao tratadas no

ponto 7 do PAM.

Tabela 3 — Contributo das AM para a estratégia da organizagéo

Acdo de Objetivos da AM Alinhamento estratégico (1)
melhoria (AM)




1.Dinamizar a

Promover a utilizagdo dos

0016_Agao02 - Realizar contratos de

cedéncia de equipamentos da escola cedéncia temporaria de espagos, com

instalacdes pela comunidade. contrapartidas financeiras ou outras.
2. Elaborar Elaborar proposta de 001 - Elaborar/reformular documentos

dispositivos dispositivos pedagdgicos estruturantes para o Agrupamento

pedagogicos
inovadores e
atualizar
documentos
estruturantes

inovadores para o 192,22e 32
ciclo que procurem tornara
aprendizagem mais
estimulante. Apresentar ao
Conselho Pedagdgico para
aprovagao.

Atualizar documentos
estruturantes do
Agrupamento de modo a
incorporar 0s novos
dispositivos pedagdgicos.

003. Promover uma visdo partilhada,
consolidando hdbitos de trabalho
colaborativo e praticas de articulagcdo e
supervisdao do trabalho desenvolvido
conducentes a melhoria e a inovagao.

009 _Ac¢do03 - Implementar praticas de

ensino e aprendizagem assentes em
pedagogias diferenciadas, inovadoras e de
inclusdo com projetos, atividades e

programas que
0012_Agdo02 - Criar espagos para o0
desenvolvimento de ambientes de
aprendizagens baseadas em projetos.
0012_Ag¢do03 - Criar dinamicas de
aprendizagem baseadas em modelos de
aprendizagem cooperativa, com formas
diferentes de organizacdo do espaco da sala
de aula.

0012 _Agdo04 - Criar uma infraestrutura
tecnolégica de gestdo de aprendizagem
(LMS), para apoio a aulas sincronas, tarefas
assincronas e trabalho auténomo.

0013 - Implementar medidas de melhoria da
acdo educativa

3. Implementar
procedimento
se
desenvolver

iniciativas para
melhorar a
comunicagao
interna e externa

Adotar praticas de
comunicagao interna e externa
que respondam as
necessidades da comunidade
educativa.

005. Melhorar a comunicagdo interna e
externa O0O5_A¢ao01 - Criar um Plano de
Comunica¢do do Agrupamento.
0O05_A¢do02. Divulgar os documentos
estruturantes de Agrupamento na pagina
web  (Projeto Educativo, Plano Anual de
Atividades e Regulamento Interno).
005_A¢do003 - Divulgacdo das informacgdes
na pagina WEB, drgdos de comunicagao
social. 005_A¢3ao06 - Usar as tecnologias
digitais para melhorar a comunicacdo
institucional com os aprendentes,
encarregados de educagdo e parceiros.

%
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Acdo de
melhoria (AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)




4. Melhorar a
gestdo dos
processos-chave

Identificar os
processos-chave, definir
responsabilidades e
procedimentos

Elaborar um documentos
caracterizador de cada
processo chave (o qué, quem,
quando, como).

Definir indicadores de
monitorizagdo dos
processos chave e
procedimentos de
monitorizagdo e avaliagdo.

5. Melhorar as
competéncias
do PDePND

Adequar o plano de formagao
do PD e do PND aos objetivos
estratégicos.

Monitorizar a formacgao
realizada Melhorar os
conteudos das formacgGes.

0015_Agao02 - Promover a formacgao
continua do pessoal docente e ndo docente.

6. Melhorar o
acolhimento da
comunidade
educativa e a
acessibilidade

Elaborar manuais de
acolhimento para alunos, PD e
PND.

Simplificar os formularios

para ficarem mais claros e
acessiveis.

7. Melhorar
procedimentos
internos para
recolha e
monitorizagao
de dados

Definir responsabilidades e
procedimentos de recolha e
de monitorizagdo de dados
em diversas areas.
Promover o tratamento e

a andlise de dados.

0OO011. Monitorizar as aprendizagens, com
vista a melhoria dos resultados

8. Promover o

reconhecimento

do mérito do PD
e PND

Definir mecanismos para o

reconhecimento do mérito

com a colaboragdo do PD e
PND

Implementar e avaliar.

9. Reforgar o
envolvimento
ea
participacdo da
comunidade
educativa

Instituir procedimentos que
melhorem o envolvimento
dos alunos, pais/EE, PD e
PND

006_Agdo_4 - Envolver os pais/encarregados
de educacdo e/ou Associacbes de Pais na
elaborac¢do/reformulagdo e
monitorizacdo/avaliagdo dos documentos
estruturantes do Agrupamento

007_Agdo_02 - Dar continuidade as
Assembleias de Delegados e Subdelegados,
com momentos, espacos de debate, reflexdo

e participagdo na vida da Escola,
promovendo a recolha de sugestdes e
propostas de melhoria para o seu

funcionamento.

007_Agdo_07 - Estimular a colaboragao dos
Pais/Encarregados de Educagdo e da
Associacdo de Pais e Encarregados de




Educacdo do AEA nas propostas de e para a
concretizacdo do Plano Anual de Atividades.

(1) OO - Objetivo Operacional do Projeto Educativo 2021-2024 do AEA.
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6. AcOes de melhoria prioritaria
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7. Critérios de priorizacao

Para possibilitar a ordenagdo das a¢des de melhoria, de acordo com um ranking de prioridade, foram
utilizados os seguintes critérios:

e C1 - Impacto no desempenho organizacional;
® C2 — Capacidade de implementagdo em termos de tempo, recursos e autonomia; @
C3 — (Impacto na) Satisfagdo dos stakeholders/clientes.

Tabela 4 - Critérios de priorizagdo

Critérios de

priorizagio Pontos Descricdo

C1

Impacto

Cc2

Capacidade

C3

Clientes

5 A AM terd impacto significativo em dois ou mais objetivos® da organizac3o

gPode ser implementada no curto prazo; requer poucos

recursos materiais e humanos para ser alcangada; pode
ser controlada pela organizagao.

3E possivel implementar no médio prazo; requer um

numero razoavel recursos para ser alcangada; pode ser
controlada pela organizagao.

1/mprovével de ser implementada no curto prazo; requer

um numero significativo de recursos para ser alcangada;
depende de decisao ou fatores externos a organizagao.

A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagdo do
cidaddo/cliente ou servigo/cliente.

3 A AM terd algum impacto em pelo menos um objetivo da3A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfagdo do

organizagao

1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da
organizagao

cidaddo/cliente ou servigo/cliente.

1 Improvével impacto na satisfagdo do cidaddo/cliente ou
servico/cliente.



2 Objetivo Operacional do Projeto Educativo 2021-2024 do AEA.
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7.1. Priorizagao das A¢des de melhoria
Tabela 5 — Priorizacdo das acées de melhoria
Acbes de melhoria Alinhamento Estratégico’ Impacto | Capacic
(a) de (b)

1. Elaborar dispositivos pedagdgicos inovadores e atualizar Objetivos Operacionais —01, 03,09, 12 e 13 5 3
documentos estruturantes

2. Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas Objetivo Operacional 05 3 5
para melhorar a comunicag¢do interna e externa

3. Reforgar o envolvimento e a participagdo da comunidade Objetivos Operacionais 06 e 07 5 3
educativa

4. Melhorar procedimentos internos para recolha e Objetivo Operacional 11 3 3
monitorizagdo de dados

5. Dinamizar a cedéncia de instalagdes Objetivo Operacional 16 3 3

6. Melhorar as competéncias do PD e PND Objetivo Operacional 15 3 3

7. Melhorar o acolhimento da comunidade educativa e a - 1 5
acessibilidade

8. Promover o reconhecimento do mérito do PD e PND - 1 5

9. Melhorar a gestdo dos processos-chave - 1 3

3Ver Tabela 3 — Contributo das AM para a estratégia da organizagdo. OO — Objetivo Operacional do Projeto Educativo

2021-2024 do AEA.
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7.2. Fundamentacao das a¢des de melhoria prioritarias

Apresenta-se agora a justificacdo da pontuacgdo de cada AM a implementar nos anos letivos
2022/2023 e 2023/2024:

Tabela 6 — Fundamentagdo da pontuagdo das agées de melhoria

Agao n2 1 - Elaborar dispositivos pedagdgicos inovadores e atualizar documentos estruturantes

Critério Pontuacdo | Justificagdo da pontuacdo
Impacto 5 Tem impacto em 5 objetivos do Projeto Educativo 2021-2024
Capacidade 3 O AEA tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um
numero razodvel recursos para ser alcangada e é controlada pela organizagido
Clientes 5 A agdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Agao n2 2 - Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a comunicagao
interna e externa

Critério Pontuacdo | Justificagdo da pontuagdo
Impacto 3 Tem impacto em 1 objetivo do Projeto Educativo 2021-2024
Capacidade 5 O AEA tem capacidade para implementar a agdo no curto prazo; requer poucos
recursos materiais e humanos para ser alcangada; pode ser controlada pela
organizagao.
Clientes 5 A acdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Acdo n? 3 — Reforcar o envolvimento e a participacdo da comunidade educativa

Critério Pontuagdo Justificagdo da pontuagao
Impacto 5 Tem impacto em 2 objetivos do Projeto Educativo 2021-2024
Capacidade 3 O AEA tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um
numero razodvel recursos para ser alcangada e é controlada pela organizagao
Clientes 5 A agdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Acao n2 4 — Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizacao de dados

Critério Pontuacdo Justificagdo da pontuacdo
Impacto 3 Tem impacto em 1 objetivo do Projeto Educativo 2021-2024
Capacidade 3 O AEA tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um
nimero razoavel recursos para ser alcangada e é controlada pela organizacdo
Clientes 3 A acdo tem impacto indireto na melhoria da satisfacdo dos alunos e pais/EE
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8. Melhorias a implementar de imediato (quick wins)

Como resultado do exercicio de autoavaliacdo propde-se, também, a implementa¢do de melhorias
simples e com ganhos rapidos — quick wins - propostas pela comunidade educativa ao longo do
diagndstico com o modelo CAF.

Este tipo de agGes ndo estd sujeito ao processo de priorizacdo anteriormente exposto, atendendo a
gue as acdes podem ser implementadas no curto prazo carecem de investimento minimo em recursos
humanos e financeiros e tém eficacia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE e restante
comunidade educativa.

As acOes seguintes (“Quick Wins”) sdo sugestdes retiradas dos relatérios dos inquéritos de satisfacdo
aplicados a comunidade educativa, bem como da grelha de autoavaliagdo preenchida pela EAA. A sua
implementacdo, logo apds a aprovacdo do Relatdrio de Autoavaliacdo, constituird um sinal de que a
organizacdo estd recetiva as sugestdes da comunidade, disponivel para melhorar as suas praticas,
sendo uma evidéncia imediata de que o exercicio de autoavaliacdo e a resposta aos questionarios
mereceu o esfor¢o de todos.

Assim, propde-se as seguintes a¢les para execugdo no 12 periodo do ano letivo 2022/2023:

1. Avaliar a possibilidade de melhorar o estacionamento;

2. Avaliar a possibilidade de melhorar o servigo de refeitério no curto prazo; 3. Avaliar a

possibilidade de remodelar o piso do gindsio e melhorar a respetiva iluminagao; 4. Efetuar

levantamento de necessidades relativamente a conservagao dos edificios; 5. Efetuar

levantamento de necessidades relativamente as acessibilidades para deficientes e carros de

bebés;

6. Emitir orientacdes junto do PD e PND no sentido de ser promovido um ambiente de respeito
e de igualdade de tratamento entre alunos e entre pares;

7. Estimular a alternancia na ocupacgao de cargos;

8. Melhorar a forma de registo de ocorréncias com lesdes fisicas;

9. Melhorar a higiene das casas de banho e a limpeza das instalagdes;

10. Melhorar a organizacdo e controlo da entrada e saida de alunos;

11. Reduzir o tempo de resposta aos e-mails (secretaria, professores);

12. Sensibilizar para a importancia da promoc¢do da imagem e reputa¢do do Agrupamento, no
inicio do ano letivo, em reunides com PD, PND e alunos, e incluir no Guido dos DT/Prof.
Titulares como um dos deveres dos alunos e PD.
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9. As acoes de melhoria
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9.1. Planeamento das agées de melhoria 1abela 7 - Cronograma de execugdo do Plano de

Melhorias

Plano de Ag¢des de Melhoria Agrupamento de Escolas Agueda

Agoes de melhoria (AM) e Quick-Wins (QW) Responsavel Data fim Cronograma

pela AM*

2022/2023
12 29 30
periodo periodo periodo

AMOL1 - Elaborar dispositivos pedagdgicos inovadores e Aristides
atualizar documentos estruturantes Rodrigues
AMO?2 - Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas Isabel Aleixo




para melhorar a comunicagdo interna e externa
AMO3 - Reforgar o envolvimento e a participagdo da FALTA
comunidade educativa
AMO04 - Melhorar procedimentos internos para Anténio Dias
recolha e monitorizagdo de dados
QWO01 - Avaliar a possibilidade de melhorar o estacionamento Direcdo
QW02 - Avaliar a possibilidade de melhorar o servigo de Direcao
refeitério no curto prazo
QW03 - Avaliar a possibilidade de remodelar o piso do Diregao
ginasio e melhorar a respetiva iluminagdo.
QW04 - Levantamento de necessidades - conservagao Diregao
dos edificios.
QWO0S - Levantamento de necessidades - acessibilidades Direcdo
QW06 - Emitir orientagdes junto do PD e PND no sentido de Diregao
ser promovido um ambiente de respeito e de igualdade de
tratamento entre alunos e entre pares.
QWO7 - Estimular a alterndncia na ocupacgdo de cargos. Diregdo
QW08 - Melhorar a forma de registo de ocorréncias com Diregao
lesGes fisicas.
QW09 - Melhorar a higiene das casas de banho e a limpeza Direcdo
das instalagGes.
QW10 - Melhorar a organizagdo e controlo da entrada e saida Diregdo
de alunos.
20
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QW11 - Reduzir o tempo de resposta aos e-mails Direcdo
(secretaria, professores)
QW12 - Sensibilizar para a importancia da promogao da Diregdo
imagem e reputa¢do do AEA
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9.2. Descritores das fichas das a¢des de melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 8 — Descrigdo dos campos das fichas das AM




Titulo do campo

Descrigao

Designacdo da Agdo
de Melhoria

Titulo da A¢do de Melhoria

Dirigente responsavel

Indicagdo do elemento da diregdo que superintende sobre esta AM.

Coordenador da Agao

Nome da pessoa responsavel pela agdo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agdo. Constituem a Equipa da
Agdo de Melhoria

Critério dominante
da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Partes interessadas

Quem estd envolvido na implementagao da agdo e quem podera ter interesse nos
resultados da agdo (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas).

Descri¢dao da agao
de melhoria

Em que consiste a agdo? Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descrigao
devera ser clara e evidenciar a ligagdo a uma ou mais dimensdes do PE que esta AM vai
enderecar, para garantir a interligagdo de todos os instrumentos e a¢des da Escola.

Objetivo(s) da agao
de melhoria

Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta agdo? As
atividades a desenvolver devem contribuir para a realizagdo deste(s) objetivo(s).

Atividades a realizar

O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja
implementada; onde a agdo serd implementada - quais as unidades organicas
abrangidas; quem contribui para implementar a agdo. Se possivel, incluir a¢gdes de
benchmarking externo, bem como agGes especificas para avaliar o impacto da agdo. As
atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agdo.

Meta(s)/Resultado(s
)a
alcancar/Indicador

Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera
alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas concretas e mensuraveis para avaliar se
os resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados para cada meta.

Meios de verificacdo

Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de
registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a
verificagdo de resultados (relatérios, graficos, tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a
mobilizar para este efeito, que ira auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de
cada meta.

Fatores criticos de
sucesso

Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados
esperados. (Ex. parceria com outros servigos; envolvimento de colaboradores).

Constrangimentos

Indicar as circunstancias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a
execugdo da agdo, como por exemplo, a resisténcia dos colaboradores a mudanga, falta
tempos nos horarios.

Datas de inicio e

INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a

conclusao realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a implementacdo da acdo, que
coincide com a ultima atividade programada.
Custos Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo:

calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou docente e associar o tempo
despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o
custo/tempo de elaboragdo dos relatérios. Exemplo de tabela a mobilizar para este
efeito (o tipo de despesa pode e deve
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Titulo do campo

Descrigao

ser ajustado de acordo com a realidade da equipa).

Mecanismos de
revisdo e avaliagdo da
acao

Indicar as datas previstas para as revisdes/avaliagdes periddicas e final. A revisdo
(periddica) serve para monitorizar a implementa¢do da acdo; a avaliagdo serve para
conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer
dos casos podem surgir corregbes a introduzir relativamente ao planeado. Os
mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da AM,
devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtencdo de feedback
formal junto das partes interessadas relevantes.

Pontos de situagao

Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA.
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10.Apéndices: Fichas de A¢des de Melhoria

AML1 - Elaborar dispositivos pedagogicos inovadores e atualizar documentos

estruturantes
DIRIGENTE RESPONSAVEL
e Clara Almeida
COORDENADOR DA ACAO
® Aristides Rodrigues
EQUIPA OPERACIONAL

® Bruno Pinto
® |sabel Jerénimo

CRITERIO DOMINANTE DA CAF

® Processos (Critério 5)

PARTES INTERESSADAS

[Preencher a Matriz RACI* para indicar quem estd envolvido na implementagdo da agdo e quem poderd ter interesse nos resultados da agdo
(ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas — indicar quais, ou anexar lista)]

Partes Interessadas R A C | ObservagGes

Equipa da Ag¢do de Melhoria (EAM) X Responsavel pela execugdo da agdo, monitorizagdo e avaliagdo Equipa de Autoavaliagdo (EAA) X

Recebe ponto de situagdo mensal da EAM Direggo do AE (Dir) X xR — Integra a EAM

| - Recebe monitorizacdo trimestral da EAA

Alunos (AL) X xC — Participam na avaliacdo da agdo

| = S3o informados das atividades

Pais/EE (EE) X xR — Integram a EAM através da associagdo de pais



| — Sdo informados das atividades

Parceiros (Par) X | — Sdo informados das atividades

R — Integram a EAM; adota os dispositivos pedagdgicos
Pessoal Docente (PD) X X X informados das atividades
C — Participam na avaliagdo da agdo | —Sdo
Pessoal Ndo Docente (PND) X | — Sdo informados das atividades

Outras Partes Interessadas (Out) - X - - Conselho Pedagdgico — Aprova os dispositivos pedagdgicos 4RACI: R - Responsavel; A - Aprova;

C - Consultado; | - Informado
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DESCRIGCAO DA ACAO DE MELHORIA

[Explicitar no que consiste a agdo. Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descrigcdo deverd ser clara e evidenciar a ligagdo a
uma ou mais dimensdes do PE que esta AM vai enderegar, para garantir a interligagéo de todos os instrumentos e agbes da Escola.]

A acdo surge na sequéncia de sugestBes apresentadas pelos Pais/EE, Pessoal Docente e Parceiros no dmbito dos
guestionadrios de satisfagao aplicados.
O Aumentar a exigéncia académica dos professores para com os alunos (Pais/EE);
O Tornar o ensino mais experimental, sair da sala de aula, integrar novas dimensées no trabalho com os alunos
(PD);
O Reformular os documentos estratégicos para integrar nova realidade social e tecnoldgica e orientagées legais
(PD);
O Promover alteragbes aos métodos de ensino através de uma cultura participativa (Parceiros/Stakeholders);

A agdo consiste na identificacdo de dispositivos pedagdgicos inovadores com interesse para o AEA, na analise
dos dispositivos e preparacdo de proposta para apresentacdo ao Conselho Pedagdgico. Esta AM estd alinhada
com objetivos operacionais (O0) definidos no Projeto Educativo 2021-2024, designadamente:

001 Operacionalizar as linhas orientadoras das componentes da gestdo de topo e de nivel



intermédio A¢3001 - Elaborar/reformular documentos estruturantes para o Agrupamento®.

® O PE foi recentemente aprovado (17 fev 2022) pelo que ndo tem sentido reformular agora; e

O Rl foi revisto jan23;

® O PADDE estd a ser trabalhado por uma equipa propria;

® O PAA tem o processo na plataforma INOVAR;

® O PCE tem uma equipa propria e estd a ser desenvolvido
003. Promover uma visao partilhada, consolidando habitos de trabalho colaborativo e praticas de
articulagdo e supervisdo do trabalho desenvolvido conducentes a melhoria e a inovagio®. Acio1 - Reforcar o
trabalho colaborativo entre os docentes para melhoria dos processos, sobretudo ao nivel da preparacdo e
organizacdo das atividades letivas e das praticas avaliativas, tendo como finalidade a melhoria dos resultados
escolares.

e /mplementar o Trabalho de Equipas Pedagdgicas (TEP), num tempo de escola (TE) semanal, onde seriam
partilhadas: experiéncias inovadoras; aprendizagens adquiridas em contexto de formagdo; experiéncias de
estratégias de aprendizagem ativa; momentos de reflexdo e monitorizagdo, adequar instrumentos de
avaliagdo formativa e sumativa;

Acdo 2 - Promover a articulagdo vertical e horizontal inter e transdisciplinar de atividades com proveito
pedagdgico-didatico.
e 1 vez por trimestre entre departamentos (manhd/tarde na interrupgéo letiva); 12 julho 23; ano 23/24;

Acdo 3 - Aprofundar as praticas de supervisdo pedagdgica, que contemplam a observacdo de aulas, para
partilha de saberes e experiéncias e generalizagdo de boas praticas.
e Continuidade do Plano 100%.

Acdo 4 - Promover diferentes ambientes e oportunidades, otimizar e diversificar recursos para criar dinamicas
de sala de aulas inovadoras e centradas no aluno.

Acdo 5 - Estabelecer protocolos de parceria com diferentes entidades / instituicdes para o desenvolvimento de
projetos.
® Divulgacdo de MOOC e/ou outro tipo de a¢des com interesse comum (criar um espago de divulgagdo);

009 Aprofundar processos no ambito da gestdo do curriculo e na organiza¢do orientados para
a melhoria das aprendizagens e o desenvolvimento de competéncias essenciais para a

>PE pag.41
®pE pag 42
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construgio do perfil do aluno do século XXI’.
Acdo 3 - Implementar praticas de ensino e aprendizagem assentes em pedagogias diferenciadas, inovadoras e
de inclusdo com projetos, atividades e programas que respondam a diversidade dos alunos e promovam a
melhoria das aprendizagens através de: a) Pedagogia centrada no aluno; b) Diversificagdo de estratégias, de
ambientes, espacos e oportunidades de aprendizagem.

o [mplementar 20% a 25% de aulas com estratégias de aprendizagem ativa, por disciplina e por periodo
letivo;

o Area de Flexibilidade Curricular em forma de projeto, por ciclo/ano em que convergem virias
disciplinas/turmas (PCE),

e Criar condigdes (fisicas e tecnoldgicas) para implementar a utiliza¢do de ferramentas/recursos digitais no
Pré-escolar,

0012 Reforgar a conectividade digital e utilizagdo de dispositivos tecnolégicos®. Acdo 02 - Criar espacos para
o desenvolvimento de ambientes de aprendizagens baseadas em projetos. ® Equipar uma sala com materiais
distribuidos por ilhas/disciplinas promovendo a implementagdo de praticas inovadoras (LAB), até final ano letivo 22/23,



para entrar em funcionamento pleno em 23/24.

Agdo 03 - Criar dindmicas de aprendizagem baseadas em modelos de aprendizagem cooperativa, com formas diferentes de
organizagdo do espago da sala de aula.

e Comecgar por alterar a disposigdo fisica da sala, por exemplo. Em fase de experimentagdo no 3o periodo
22/23 e execugdo no ano letivo 23/24.
Ex:

Acdo 04 - Criar uma infraestrutura tecnoldgica de gestdo de aprendizagem (LMS), para apoio a aulas sincronas,
tarefas assincronas e trabalho auténomo.

Tornar a utilizagéo da plataforma Classroom (Gsuite) obrigatdria, no inicio do ano letivo

23/24. 0013 - Implementar medidas de melhoria da a¢do educativa®.
Acdo 1 - Dar continuidade ao Plano 100%.

® Jer Objetivo Operacional 3, agdo 3.
Acdo 2 - Implementar medidas de recuperagdo das aprendizagens no ambito do plano 21|23 Escola +:
® Aplicar o Referencial de Avaliagcdo Pedagogica — MAIA;

® Promover workShops no 1°e 2° periodos para Pais/EE e envolvé-los no processo educativo do seu
educando (conhecimentos, capacidades e atitudes).

® Dinamizar atividades nos dominios da comunicagdo;

o [mplementar as participagées online (link acessivel) para a comunidade (No caso do PND promover a
disponibilizag¢do de equipamento informdtico- Tablet com acesso a internet).

o Concegdo de uma estratégia orientada para a formag¢do na mediagdo de conflitos e na capacitag¢do digital,
dirigida ao PND.

"PE pag 44
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Fomentar o gosto pelas Artes, Cultura e Humanidades, desenvolvendo um programa cultural, em parceria com os

agentes culturais do territorio, em articulagdo com o Projeto Cultural de Escola do PNA;
® Jer Objetivo Operacional 9, agdo 3.

Dinamizar atividades no ambito do ensino experimental, das Ciéncias Exatas e Sociais;
® Clube de Ciéncia Viva; Eco Clube; Expressdo dramatica; Clube de Arte & Movimento.

Promover a cidadania enguanto movimento de participacdo e respeito pela diversidade humana,

cultural e social;

® Assembleia de delegados.

Promover medi no ambi

Aumentar a utilizacdo de equipamentos digitais/tecnoldgicos para a melhoria das aprendizagens;
® Utilizar os kits tecnoldgicos do PTD.

Recorrer a ferramentas e/ou plataformas digitais para diversificar praticas educativas; e Rentabilizar a
instalagdo de quadros interativos “Smart”, explorando, em contexto de sala de aula, as suas potencialidades
tecnologicas com fins pedagogicos.

Promover _a Biblioteca Escolar_enguanto parceiro privilegiado na execucdo do processo de ensino




aprendizagem para garantir a transversalidade das competéncias de gestdo da informacdo e producdo
de conhecimento;

Acdo 3 - Rentabilizar/consolidar a plataforma ClassRoom enguanto meio de comunicacdo e transmissdo de
conhecimentos e aprendizagens entre a escola e o0 aluno.
e Ver Objetivo Operacional 12, agdo 4.

OBIJETIVOS DA AGAO DE MELHORIA

[Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta agdo? As atividades a desenvolver devem contribuir para a
realizagdo deste(s) objetivo(s)]
o Elaborar proposta de dispositivos pedagdgicos inovadores para o 12 e 22 ciclo que procurem
tornar a aprendizagem mais estimulante. Apresentar ao Conselho Pedagdgico para aprovagdo. O

Corresponsabilizar os EE nas atitudes, na responsabilidade e na constru¢do do conhecimento
pelos alunos/educandos.

O Melhorar as aprendizagens dos alunos.

O Criar espacos diferenciados de forma a proporcionar experiéncias de aprendizagem
diferentes.
o Estimular a pratica de aprendizagens ativas, a cooperagdo e a partilha entre os docentes.
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ATIVIDADES A REALIZAR

[O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada,; onde a a¢do serd implementada - quais as
unidades orgdnicas abrangidas; quem contribui para implementar a ag¢do. Se possivel, incluir agées de benchmarking externo, bem como
agbes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agéo (ver Anexo 1 — Ciclo
PDCA)]

Atividade Atividade a realizar
PDCA Cddigo Unidades orgénicas envolvidas
Intervenientes

P AM1_A00 Constituir o grupo de trabalho AEA Dir p Ap11 A2 Elaborar plano de trabalho e definir indicadores

de monitorizagdo e



avaliagio da AM AEA EAM p A1 A3 Elaborar proposta de adogdo de novos dispositivos

pedagogicos para apresentacio ao Conselho Pedagogico AEA EAM py AM1_A01 Rever os documentos estruturantes
do AEA para incluir os
dispositivos pedagogicos aprovados AEA EAM p AM1_A05 Criagao e dinamizagao de um
espago web para divulgagdo de MOOC / A¢es formagdo com interesse comum AEA PD;Dir
D AM1_A06 Implementar praticas inovadoras de ensino e aprendizagem AEA PD; Dir Implementag@o e dinamizagao da

Area de Flexibilidade Curricular

D AM1_A07 ciclo/ano em que convergem varias AEA PD; Dir
(Ex:LCP) em forma de projeto, por disciplinas e/ou turmas (PCE)
D AM1 Ao0g Praticas/Estratégias Ativas: Cria¢do de condigdes (fisicas e

tecnologicas) para a utilizagdo do digital no Pré-escolar AEA PD; Dir p AMI1_A09 Criagio e
dinamizag@o de uma sala (LED/LAB) por ilhas/disciplinas

em cada escola. AEA Dir; PD D AM1_A10 Implementagéo de diferentes disposigdes do

mobiliario da sala de aula. AEA PD
D AM1_Al1 Utilizagdo obrigatoria da plataforma Classroom (Gsuite). AEA Dir; PND p opm1 A12 Concegdo de uma

estratégia orientada para a formagdo em “Mediagao

de conflitos” e “Capacitacio digital” AEA Dir; PD; PND D AM1_A13 Implementar as participagdes de

ocorréncias online AEA Dir; PD; PND

D AMI1_A14 Promover workShops a Pais/EE AEA Dir; SPO; EE C AM1_A04 15 minutos de partilha AEA PD

C AM1_A15 Seminario de partilha em cooperagio entre departamentos AEA Dir; PD - Apm1 A 16 Avaliagdo dos
resultados e impactos da introdugéo dos novos

dispositivos pedagogicos AEA EAM
P- Planear; D- Executar; C- Rever, A- Ajustar

Plano de A¢des de Melhoria Agrupamento de Escolas Agueda
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AM1 — ELABORAR DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS INOVADORES E ATUALIZAR DOCUMENTOS ESTRUTURAN

2022 / 2023




CopA AcAo OBJETIVO RESPONSAV
TIV SH
AM_ | Constituicdo do Grupo de Trabalho Estar constituido até 30/9/2022 Diretor | cecccccameaoa-
00
AM_ | Revisdo dos documentos estruturantes do | Garantir a sua atualizagdo e divulgacdo Equipas V| ------ -
01 AEA Diregdo _
M
o
AM_ | Elaboragdo do plano de trabalho e[| Acompanhar o desenvolvimento das a¢Bes da AM v0]------ -
02 definicdo de indicadores de monitorizacdo | EAM _ I—
e de avaliagio'®da AM
AM_ | Elaborar proposta de adogdo de novos | Ultrapassar as fragilidades identificadas no EAM Vv)|------
03 dispositivos pedagogicos para | processo de Autoavaliagdo do agrupamento -
apresentagdo ao Conselho Pedagdgico
AM_ | 15 minutos de partilha Partilhar experiéncias e/ou atividades Diregdo FASE
04 inovadoras e/ou ativas, instrumentos de Coord. TESTE
avaliagdo (formativa e sumativa) e/ou Dep.
monitorizagdo, no ensino e na aprendizagem,
com ou sem utilizagdo do digital, no espago —
semanal de TE.
Partilhar no seminario trimestral.
AM_ | Criacdo e dinamizagdo de um espago web Dar a conhecer as oportunidades de formagao Curador CRIAR
05 para divulgacdo de MOOC / Agbes de I
formagdo com interesse comum formagd
es
AM_ | Implementagdo de praticas inovadoras Dinamizar em 20% a 25% das aulas por Agdo 3- FASE
06 e/ou ativas de ensino e aprendizagem disciplina e por periodo Plano TESTE F—
100%
AM_ | Implementacdo e dinamiza¢do da Area de Dinamizar projeto(s) que envolva(m) todos Coord PCE FASE
07 Flexibilidade Curricular (Ex:LCP) em forma | os ciclos e pelo menos 60% das disciplinas TESTE
de projeto, por ciclo/ano em que —
convergem vdrias disciplinas e/ou turmas
(PCE)

10 o : -
Inquéritos; grupo foco; entrevista; Relatorio.
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AM1 — ELABORAR DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS INOVADORES E ATUALIZAR DOCUMENTOS ESTRUTURAN
2022 / 2023
CooA Acho OBJETIVO RESPONSAV
TIvV SH

AM_ | Préticas/Estratégias Ativas: Criacdo Dinamizar a utilizagdo de ferramentas e Diregdo CRIAR

de condigGes (fisicas e tecnoldgicas) recursos digitais no ensino e aprendizagens Cood.




08 para a utilizagdo do digital no Educ
Pré-escolar
AM_ | Criagdo e dinamizagdo de uma sala Dinamizar praticas inovadoras de Diregdo CRIAR
09 (LED/LAB) por ilhas/disciplinas em cada ensino e aprendizagem. Coord
escola. Escola
AM_ | Implementagdo de diferentes disposicdes Dinamizar aprendizagens inovadoras Docente FASE
10 do mobilidrio da sala de aula. promovendo aprendizagens baseadas na TESTE
partilha e cooperagao.
AM_ | Utilizagdo obrigatdria da Disponibilizar apoio ao ensino e as Diregdo FASE
11 plataforma Classroom (Gsuite). aprendizagens através de tarefas e recursos TESTE
qgue podem ser desenvolvidos de forma
sincrona e/ou assincrona; Promover o trabalho
auténomo.
AM_ | Concegdo de uma estratégia orientada Capacitar o PND na comunicagdo e no digital. Diregdo | | ---=---
12 para a formagdo em “Mediagdo de PND -
conflitos” e “Capacitagdo digital”
AM_ | Implementar as participacdes de Melhorar a rapidez e a eficacia das PD/PND/a FASE
13 ocorréncias online participagBes e permitir o seu tratamento e lun o/EE TESTE
organizagao.
AM_ | Promover workShops a Pais/EE Partilhar e promover a discussao sobre o sPO | | ------
14 processo educativo, o seu acompanhamento e Especiali -
a anélise de documentos estruturantes (PASEO; | sta
RI; Estatuto do aluno; ...).
AM_ [ Semindrio de partilha em cooperacdo Partilhar atividades de praticas Dir X
15 entre departamentos inovadoras/ativas um vez por trimestre Coord.
Dep.
AM_ | Avaliagdo dos resultados e impactos Monitorizar e verificar se as EAM | | ea-a--
16 da introdugdo dos novos fragilidades identificadas estdo a ser _
dispositivos superadas
pedagogicos
AM_ | Elaboragdo do relatério de avaliagdo da Elaborar o relatdrio final EAM | | ------
17 agdo (Relatdrio final) -
AM_ | Elaboragdo do relatério de avaliagdo Elaborar o relatério de impacto EAM | | e-----
18 de impacto da A¢do de Melhoria .
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AMZ1 — ELABORAR DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS INOVADORES E ATUALIZAR DOCUMENTOS ESTRUTURAN

2022 / 2023




CopA AcAo OBJETIVO RESPONSAV
TIV SH
AM_ | Promogdo da implementacdo das Comunicar a comunidade educativa os Diregdo | | ---=---
19 recomendagdes, em fungdo do Relatério resultados e recomendagdes -
final e do Relatério de avaliagdo de
impacto

Mo- Monitorizagdo

METAS/RESULTADOS A ALCANCAR/INDICADOR

[Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas
concretas e mensurdveis para avaliar se os resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados para cada meta.

Cédigo da
11 .
meta ety Codigo do

2
indicador  |gicador Valor de
partida

AM1 M.00 Grupo de Trabalho constituido até
Valor de

chegada Nivel de consecugdo Apds 30.09.2022 - Ndo atingido

Periodicidade da verificagdo da meta
Tipo de
indicador*?

30.09.2022AM1_IND.00 30-08-2022 - - Documentos estruturantes do AEA

[16.09.2022- 30.09.2022] Atingido Até 16.09.2022 SUBEra0g

Apds 30.06.2023 - Ndo atingido
- - - Eficiéncia

AM1_M.01 AM1_MO02

revistos para incluir os dispositivos pedagdgicos aprovados até 30.06.2023 Plano de trabalho e defini¢do de indicadores de monitorizagdo
e avaliacdo elaborado até 30-06-2023
AM1_IND.01 30-01-2023 - - AM1_IND.02 30-01-2023 NA -

[15.06.2023- 30.06.2023] Atingido Até 15.06.2023 SHpera8g
Apos 30.06.2023 - Nio atingido [15.06.2023- 30.06.2023] Atingido Até 15.06.2023 SHBEa00
Anual Eficicia Semestral Benchmarking

u Exemplo de codificacdo, a escola/agrupamento pode optar por outra codificagdo.

12 Exemplo de codificagdo, em que o IND designa o nimero do indicador. Cada meta podera ter mais do que um registo ou
instrumento para a verificagdo do seu cumprimento. Ver tabela seguinte.

BNa avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdao mdaxima, no ambito da atribuigdo do selo ECU) no que respeita a
elaboragdo do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA_Feedback_Externo_CAF - PEF_Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma
forte evidéncia da definigdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das agdes
de melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do impacto,
da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo". Assim, temos indicadores de Benchmarking, de Eficdcia, de Eficiéncia e de
Impacto. Ver Anexo 3.
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AM1 MO03 Apresentar novos dispositivos

pedagdgicos ao Conselho PedagégicoAMl—lND-03 16-03-2023 NA -

AM1 Mo4 Partilha de pelos menos 1 atividade em

cada TE(TAC) AM1_IND.04 30-06-2024 NA 35 atividades Criar e dinamizar/atualizar

Apds 30.06.2023 - N3o atingido [15.06.2023- 30.06.2023] Atingido Até 15.06.2023 -
< 35 - N3o atingido

=35 - Atingido

> 35 - Superado

N&o criado - Ndo atingido

Anual Eficacia Mensal Eficiéncia

AM1_MO5

semanalmente o espaco web das formacdes

AM1_IND.05 30-07-2024 NA 250 acessos

Criado até 15-09-2023 - Atingido Criado/Dinamizado Superado

Mensal Eficiéncia

AM1 Moe Dinamizar em 20% a 25% das aulas por disciplina e por periodo AM1_IND.O6 Implementar e dinamizar projetos em

Formula= Aulas inovadoras/aulas previstas

NA 20% a 25%

< 20% = Ndo atingido 20%-25% = Atingido > 25% = Superado < 60% = N3o atingido
Trimestral

AM1_MO07 AM1_MO8

Flexibilidade curricular com pelos 60% das disciplinas
Salas do Pré-escolar com condigdes fisicas para utilizar o digital até 30-08- 2023
AM1_IND.07 30-07-2024 NA 60% AM1_IND.08 30-07-2024 NA 4 salas

60% = Atingido > 60% = Superado < 4 - Nao atingido = 4 - Atingido
>4 - Superado
Trimestral Eficiéncia Trimestral Eficacia

AM1 Mog Criar e dinamizar sala LED/LAB até 30-
08-2023AM1_IND.09 30-07-2024 NA 5 salas Diferentes disposi¢des do mobilidrio da

< 5-Nao atingido = 5 - Atingido
> 5 - Superado < 3 = Ndo atingido
Trimestral Eficacia

AM1_M10

sala de aula ao longo do periodo, num minimo de trés,
AM1_IND.10 30-07-2024 NA 3x3x50 salas

3 = Atingido >3 = Superado

Trimestral Eficacia

AM1 M11 Obrigatério utilizar o Classroom, em

todas as disciplinasAM1_IND.11 30-07-2024 NA 50 turmas < 50 = N&o atingido
50 = atingidoTrimestraI Eficacia

AM1_M12

Formagdo PND em “Mediagdo de conflitos” e “Capacitagdo digital”, uma de cada ao longo do ano
AM1_IND.12 30-07-2024 NA 2

< 2 = Nao atingido 2 = Atingido



> 2 = Superado
Trimestral Eficiéncia

AM1 M13 Implementar as participa¢des online
para toda a comunidadeAM1_IND.13 30-07-2024 NA 100% ~ 100% - Ndo atingido
=100% - Atingido Trimestral Eficacia

< 2 = Ndo atingido
AM1_M14 Promover dois Workshop para EE/Pais AM1_IND.14 30-07-2024 NA 2

AM1 M1sRealizacdo de um semindrio de partilha

por trimestre AM1_IND.15 30-07-2024 NA 3

2 = Atingido

> 2 = Superado < 3 = Ndo atingido 3 = Atingido
> 3 = Superado

Trimestral Eficiéncia Trimestral Eficiéncia
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AM1_M16 AM1_M17

Novos dispositivos pedagdgicos implementados e avaliados durante o ano letivo de 2023/2024
Relatdrio de avaliagdo da agdo concluido até 30.06.2024 (Relatério final)
AM1_IND.16 30-07-2024 - - AM1_IND.17 - -

< 30% = Ndo atingido

30%-50% = Cumprido

>50% = Superado

Apds 30.06.2024 - Ndo atingido [15.06.2024- 30.06.2024] Atingido Até 15.06.2024 Superado

Trimestral Eficiéncia Anual Impacto

AM1 M1g Relatério de avaliagdo de impacto da
acdo concluido até 31.07.2024AM1_IND.18 - -

AM1 M19 Documento de recomendag6es a
comunidade AM1_IND.19 - - Proposta de adogdo de novos

Apds 31.07.2024 - N3o atingido [15.07.2024- 31.07.2024] Atingido Até 15.07.2024 Superado
Ap6s 30.09.2025 - Ndo atingido [01.09.2025- 30.09.2025] Atingido Até 15.09.2025 Superado
Anual Impacto Anual Impacto

AM1_M20
dispositivos pedagogicos apresentada 2o Conselho Geral até 31.05.2023
AM1_IND.20 ?? ?? Anual Eficiéncia

IMEIO DE VERIFICAGAO

[Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagéo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que
meios que usaremos para a verificag@o de resultados (relatdrios, grdficos, tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito,

que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagéo de cada meta]

Meta'* Indicador15 Cédigo

16
documento  Documento a usar'’ Disponivel em'® A preencher por"’
Data de



preenchimento prevista?
AM_00_M.00 AM1_IND.00 AM1_DOC.00 Despacho de constituicdo do GT ?? Diretor Até 30.09.2022

14 .
De acordo com a tabela anterior.

15 .
De acordo com a tabela anterior.

16 Exemplo de codificagdo documental. Pode ser usada esta ou outra seguida pela escola. Este é o cddigo do documento

L . ~ L 17 . . - -
original (modelo - ou minuta - ndo preenchido) ~* Documento, formulario de registo, relatério de resultados, grafico, com
os dados

18 ... - . -
Sitio onde o documento pode ser consultado, desmaterializado (em PDF, Excel, Word, imagem...). Sugere-se a cria¢do de
uma pasta (de acesso facil a avaliagdo externa) onde estes documentos serdo arquivados, possibilitando a sua mobilizagdo
como evidéncias do trabalho efetuado.
19 . .
Responsavel pelo preenchimento desse documento.
20 - . . . .
Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsavel pelo seu preenchimento.

33
Plano de A¢des de Melhoria Agrupamento de Escolas Agueda

15
Meta'* Indicador ~ Céodigo

16
documento  Documento a usar'’ Disponivel em'® A preencher por"’
Data de
preenchimento prevista?

AM_01_M.01 AM1_IND_01 Pé4gina web do Agrupamento (Link direto doc) https://aeagueda.pt/ Aristides R 30-01-2023 AM_02_M02
AM1_IND_02 PAM 22/24 (No espaco Evidéncias) Aristides R 30-01-2023 AM_03_MO03 AM1_IND_03 Cronograma da AM1 / Ata CP Ata do
CP (No espaco Evidéncias) Aristides R 16-03-2023 AM_04_M04 AM1_IND_04 Atas/Sumarios INOVAR de TAC/TE Pdf (No espaco Evidéncias)
?? jan/abr/jul AM_05_MO05 AM1_IND_05 Espago WEB Site préprio ?? jan/abr/jul AM_06_MO06 AM1_IND_06 Sumdrio Inovar (No espago
Evidéncias) ?? jan/abr/jul

AM_07_MO07 AM1_IND_07 PCE/Outros projetos (No espago Evidéncias) /Site préprio ?? jan/abr/jul AM_08_MO08 AM1_IND_08 Fotografias
/ Atas dep pre-escolar (No espacgo Evidéncias) ?? jan/abr/jul AM_09_MO09 AM1_IND_09 Fotografias/Regimento (No espago Evidéncias) ??
jan/abr/jul AM_10_M10 AM1_IND_10 Fotografias (No espaco Evidéncias) ?? jan/abr/jul AM_11_M11 AM1_IND_11 Despacho do diretor
(No espaco Evidéncias) ?? jan/abr/jul AM_12_M12 AM1_IND_12 Plano de formagdo (No espaco Evidéncias) ?? jan/abr/jul AM_13_M13
AM1_IND_13 Despacho do diretor (No espaco Evidéncias) ?? 30-09-2023 AM_14_M14 AM1_IND_14 Cartaz/Informagdo... QRCode (No
espago Evidéncias) ?? dez/abr

AM_15_M15 AM1_IND_15 Cartaz/Informacdo/convocatdria (No espaco Evidéncias) ?? jan/abr/jul AM_16_M16 AM1_IND_16 Relatério (No
espago Evidéncias) Aristides R 30-07-2024 AM_17_M17 AM1_IND_17 Relatério (No espago Evidéncias) Aristides R 30-07-2024

AM_18 M18 AM1_IND_18 Relatério (No espago Evidéncias) Aristides R 30-09-2024 AM_19_M19 AM1_IND_19 Documento de
recomendacdes (No espaco Evidéncias) Aristides R 30-07-2025 AM1_20_M20 AM1_IND_20 Ata ou informagdo do CG (No espago

Evidéncias) Diretor 30-07-2023
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agéo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;
envolvimento de colaboradores, ...]



e Lideranca do projeto

e Participagdo ativa e empenho de todos

e Conseguir analisar e selecionar novos dispositivos pedagégicos sem preconceitos e barreiras
condicionadas pela experiéncia e pela resisténcia a mudanga. Tempo insuficiente ou mesmo nao
atribuido no hordrio.

CONSTRANGIMENTOS

[Indicar as circunstdncias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugéo da agéio, como por exemplo, a resisténcia dos
colaboradores a mudanga, falta tempos nos hordrios, ...]

® Estratégias pedagdgicas profundamente ritualizadas que prejudicam o espirito critico e a sua melhoria.
® RESISTENCIA E INADAPTAGAO DO PD AS MUDANGAS DE PARADIGMA, TECNOLOGICAS E ORGANIZACIONAIS.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada]

® |nicio: 01.09.2022
® Fim: 30.06.2024 (execugdo da agdo).
® Avaliacdo de impacto até 31.07.2024.

CusTos

[Indicacdo do custo total da acdo, incluindo pessoas, bens e servicos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboragdo
dos relatérios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da

equipa)]
. 21 RH? Custo total por tipo de
Tipo de despesa Descrigdo ~ Valor/hora (alg Ne horas™ (c) portip
N.2 RH* (b) Repetigdes (d) despesa
(axbxcxd)

Recursos
humanos - PD Recursos
humanos - PD Recursos
humanos - PND Aquisigdo de
Participagdo em
reunies 10,16€ 3 1,0 34 1 036,32 € Elaboragio de Custo da AM i

(somatario de todos os tipos de despesas)
relatérios/documentos 10,16€ 3 1,5 10 457,20 € Participagao
em
reunides "~~~
servicos =~~~ Aquisicéo de 2 Tipo de atividade, servico ou bem que d& origem a

I despesa

bens

1493,52 €

22 custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio

de uma hora, por professor (horario de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €. BNede pessoas, bens ou
servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

24 . . . )
Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)

35
Plano de A¢des de Melhoria



Agrupamento de Escolas Agueda

MECANISMOS DE REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

[Indicar as datas previstas para as revisées/avaliacdes periddicas e final. A reviséo (periddica) serve para monitorizar a implementacgéo da
agdo; a avaliagbo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitoriza¢do do progresso da
AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

26
Tipo de tarefa Descricdo Responsavel Periodicidade® Data(s) Resultado esperado

Pontos de situagdo Avaliar o cumprimento das fases

Realizar reunido periddica para analisar as _ . do mas Cronograma revisto
atividades executadas e por executar EAM e Coordenador Mensal Ultimo dia
resultados intermédios monitorizagdo, a entregar a EAA

Avaliar o cumprimento de todas
as fases relevantes da AM,
envolvendo as principais partes
interessadas, com um feedback
formal e comunicado sobre o

Monitorizagdo Comunicado as partes

EAM e Coordenador No final da  interessadas

Informagdo e comunicagdo progresso e sobre os resultados
finais Relatdrio de
Avaliar o impacto da AM, execug¢do a
envolvendo as principais partes entregar a EAA

Avaliacdo da execugdo

EAM e Coordenador Trimestral

Ultimo dia do més Relatério de

avaliagdo de
Avaliagdo do ) acio 30.06.2024
relevantes da AM, envolvendo as Coordenador Trimestral Ultimo
principais partes interessadas  dia do més
com um feedback formal (ex:
questionario).
Informagdo e/ou comunicado
sobre o progresso e sobre os
impacto feedback formale  impacto da AM conclusdo da agdo
interessadas, com um comunicado sobre o EAM e Coordenador 31.07.2025

1anoapds a
Relatdrio de

g . EAA
impacto a entregar a

%5 periodicidade para esta agao



26 Datas concretas para a realizagdo das tarefas
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PONTOS DE SITUACAO?’

[Datas e observagbes no dmbito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagdo 1:

e Data:03 outubro 2022

e Ordem de trabalhos:

1. Ponto um: Apresentacdo dos membros da equipa;

1. Ponto dois: Analise dos relatdrios e trabalho efetuado até ao momento e linhas condutoras do trabalho
a realizar durante o presente ano letivo.

1. Ponto trés: Definigdo da metodologia de trabalho a desenvolver;

1. Ponto quatro: Outros assuntos.

Ponto de situagdo 2:

e Data:06 dezembro 2022
e Ordem de trabalhos:
1. Esclarecimento de ddvidas com o Dr Hugo via online

Ponto de situagdo 3:

e Data:01 fevereiro 2023
e Ordem de trabalhos:
2. Ponto da situagdo em relagao as agOes desenvolvidas pelas equipas de AM

Ponto de situagdo 4:

e Data: :07 margo 2023

e Ordem de trabalhos:
Apresentacdo e ponto de situagdo das agGes desenvolvidas pelas equipas de AM
Preparacdo da apresentacgdo ao CP.



" pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizagdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das
Agdes de Melhoria
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a. Ficha da A¢dao de Melhoria n2 2

AM2 - Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a
comunicagao interna e externa

DIRIGENTE RESPONSAVEL
e Clara Almeida
COORDENADOR DA ACAO
® [sabel Aleixo

EQUIPA OPERACIONAL

® Ana Gomes
e Carla Soares

CRITERIO DOMINANTE DA CAF

e Lideranca (Critério 1)

PARTES INTERESSADAS

[Preencher a Matriz RACI? para indicar quem estd envolvido na implementagdo da agcdo e quem poderd ter interesse nos resultados da acédo
(ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas — indicar quais, ou anexar lista)]

Partes Interessadas R A C | ObservagGes

Equipa da Ac¢do de Melhoria (EAM) X Responsavel pela execugdo da agdo, monitorizacdo e avaliagdo Equipa de Autoavaliagdo (EAA) X

Recebe ponto de situacdo mensal da EAM Diregéo do AE (Dir) X xA — Aprova as acdes

-R . I EAL
R —Integram a EAM
Alunos (AL) X X X R —Integram a EAM através da associagdo de
pais/EE C — Participam nos questiondrios de
avaliagdo; |—Sdo informados das atividades
Pais/EE (EE) X X X R — Integram a EAM
C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
— S30 inf -
Parceiros (Par) X X X Pessoal Docente (PD) X X X Pessoal R — Integram a EAM
C — Participam nos questiondrios de avaliagdo;
— Sdg inf -
N3o Docente (PND) X X X R — Integram a EAM
C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
L —=Sdo informados das atividades
C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
| = Sdo informados das atividades

Outras Partes Interessadas (Out) X - - -EQuipa responsavel pela manutengdo do site do AEA integra a EAM



28 RACI: R - Responsavel; A - Aprova; C - Consultado; | - Informado
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DESCRIGCAO DA ACAO DE MELHORIA

[Explicitar no que consiste a agdo. Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descri¢do deverd ser clara e evidenciar a ligagdo a
uma ou mais dimensées do PE que esta AM vai enderegar, para garantir a interligagéo de todos os instrumentos e agbes da Escola.]

A agdo surge na sequéncia de propostas de melhoria apresentadas pela equipa de autoavaliagdo, bem como de
comentdrios e sugestdes recolhidos nos questionarios aplicados aos Pais/Encarregados de Educacdo, PD e PND.

A agdo consiste na elaboragdo de um plano de comunicagdo e na realizagdo de um conjunto de atividades que
visam melhorar a comunicagdo do AEA com toda a comunidade educativa.

Esta AM esta alinhada com objetivos operacionais (O0) definidos no Projeto Educativo 2021-2024,
designadamente:
005. Melhorar a comunicagao interna e externa.
Acdo01 - Criar um Plano de Comunicag¢do do Agrupamento.
® Foi criado o Plano de Comunicagdo do AEA;
® O Plano de Comunicagdo foi apresentado as diferentes equipas;
® O Plano de Comunicacéo foi aprovado em Conselho Pedagdgico (margo);
® O Plano de Comunicagdo aguarda divulgagdo.
Acd002. Divulgar os documentos estruturantes do Agrupamento na pagina web (Projeto Educativo, Plano Anual
de Atividades e Regulamento Interno).
e Os documentos estruturantes do Agrupamento ja se encontram divulgados na pagina web do
Agrupamento, a exceg¢do do Plano de Comunicacdo;
Acdo03 - Divulgar as informagGes na pagina web, 6rgdos de comunicagao social.
e A divulgacdo das informacgGes na pag. web e nos 6rgdos de comunicac¢do social tem sido
efetuada por uma equipa ja existente;
Acdo06 - Usar as tecnologias digitais para melhorar a comunicagdo institucional com os pretendentes,
encarregados de educagao e parceiros.

Implementacdo de melhorias na comunicagdo com o PND;
® Colocar um computador com ligagdo a internet nas salas do PND;
e Utilizar uma ferramenta digital (ex.Classroom) destinada a participag¢des disciplinares dos
alunos (registo por parte do PND com tomada de conhecimento por DT e Diregdo).
e Usar o email institucional com frequéncia.
Criacdo de uma “Caixa de sugestdes/ elogios/ reclamagdes” em formulario online (a disponibilizar na pagina do
Agrupamento)
e Criar o formulario;
e Divulgar o formulario para uso da comunidade educativa.
Atualizagdo/reposicdo/criacdo de sinalética, em varias linguas, necessaria ao conhecimento e a orientagdo nos
diversos espagos do Agrupamento.
e Definir um responsavel em cada estabelecimento de ensino para fazer um levantamento, em
Excel, da sinalética existente;
e Criar/repor a sinalética em falta.

OBIJETIVOS DA AGAO DE MELHORIA

[Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta agdo? As atividades a desenvolver devem contribuir para a
realizagdo deste(s) objetivo(s)]

Adotar praticas de comunicagdo interna e externa que respondam as necessidades da comunidade educativa

Melhorar os canais de comunicagdo interna, garantindo a rececao e o uso articulado da informacdo relevante e



atualizada entre Dire¢do/PND/PD.
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Promover uma crescente utilizacdo do email institucional pelo PND, melhorando a comunicagdo interna de
forma célere e sem distorgGes.

Promover mais formac&o para o PND no dmbito das suas fungdes.

Melhorar os canais de comunicagdo externa através da criagdo de um espago na pdagina web do Agrupamento
- “Caixa de sugestbes/elogios/ reclamagBes”. Melhorar os servicos prestados pela escola a comunidade
educativa.

Auscultar opinides.

Melhorar a comunicacdo, facilitando o acesso aos vérios servicos do Agrupamento (sinalética).
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ATIVIDADES A REALIZAR

[0 que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada,; onde a agéo serd implementada - quais as
unidades orgdnicas abrangidas; quem contribui para implementar a ag¢éo. Se possivel, incluir agées de benchmarking externo, bem como
agobes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agdo (ver Anexo 1 — Ciclo
PDCA)]

PDCA Codigo Atividade a realizar Unidades Intervenientes
Atividade organicas
envolvidas
P AM2_A01 Constituir o Grupo de trabalho composto pela equipa responsavel AEA Dir

pela manutengdo do site do AEA, pela equipa (a designar)
responsavel pela dinamizagdo, monitorizagdo e avaliagdo do
plano de comunicagdo, representantes de Parceiros, Associagdo
de Pais/EE, Delegados de Turma, representantes do PD e PND.

P AM2_A02 Elaborar plano de trabalho e definir indicadores de monitorizacdo AEA EAM
e avaliacdo da AM

D AM2_A03 Realizar sessdo de design thinking para identificar agdes que AEA EAM
devem ser incluidas no plano de comunicagdo do agrupamento.
Ter em conta as necessidades identificadas no documento
AEA_Ranking_AM (instrumentos de planeamento, resultados da
avaliagdo da satisfagdo da CE, responsabilidade social, outros) e as
atividades e metas previstas nesta AM.

D AM2_A04 Elaborar o plano de comunicagdo do Agrupamento AEA EAM

D AM2_A05 Definir procedimentos, indicadores e prazos de monitorizagdo e AEA EAM
avaliagdo do plano de comunicagdo, bem como para a divulgagdo
dos resultados da monitorizagdo e avaliagdo

D AM2_A06 Aprovar o plano de comunicagdo, os procedimentos, indicadores e AEA Dir
prazos de monitorizagdo

D AM2_A07 Divulgar o plano de comunicagdo, procedimentos e a composigdo AEA EAM
da equipa responsdvel pela gestdo do plano de comunicagdo

D AM2_A08 Elaborar documento (infografico) sobre os servigos prestados pelo AEA EAM
agrupamento e respetivos parceiros.

D AM2_A09 Rever e atualizar a informagao disponivel no site da escola AEA EAM

D AM2_A10 Realizar a 12 reunido geral para comunicar a estratégia do AEA a AEA EAM
comunidade educativa

D AM2_A11 Implementar melhorias na comunicagdo com o PD AEA Dir; PD; EAM
D AM2_A12 Implementar melhorias na comunicagdo com o PND AEA Dir; PND; EAM
C AM2_A13 Avaliar a satisfagdo da comunidade educativa com as iniciativas AEA CE; EAM

implementadas

C AM2_A14 Elaborar relatério de avaliagdo da agdo (Relatdrio final) AEA EAM

C AM2_A15 Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo AEA EAM




AM2_A16

Promover a implementagdo das recomendagdes previstas no AEA
Relatério final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto

Dir
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AM2 — IMPLEMENTAR PROCEDIMENTOS E DESENVOLVER INICIATIVAS PARA MELHORAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA -CRC
Cobico AcAo OBIETIVOS RESPONSAVEL ESTADO
DA
ATIV.
AM2_A01 | CONSTITUIGAO DO GRUPO DE TRABALHO ESTAR CONSTITUIDO ATE 30/09/2022. DIRETOR ConcLuipo
AM2_A02 ELABORAGAO DO PLANO DE ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO DAS EAM2 EM DESENVOLVIMENTO
TRABALHO E DEFINIR INDICADORES AcOES DA AM2.
DE
MONITORIZAGAO E AVALIACAO DA AM
AM2_A03 REALIZAGCAO DE SESSAO DE DESIGN PARTILHAR IDEIAS E PROCURAR SOLUCOES EAM2 EM DESENVOLVIMENTO
THINKING PARA IDENTIFICAR ACOES PARA  ULTRAPASSAR  FRAGILIDADES
. IDENTIFICADAS NO  PROCESSO  DE
QUE DEVEM SER INCLUIDAS NO B
- AUTOAVALIAGAO DO AEA.
PLANO DE COMUNICAGAO DO
AGRUPAMENTO
AM2_A04 ELABORAGAO DO PLANO DE TORNAR A COMUNICAGAO NO EAM2 CoNcLuipo
COMUNICACAO DO AGRUPAMENTO AGRUPAMENTO MAIS EFICAZ.
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IVIONITORIZAR E VERIFICAR SE AS

AM2_A05

MONITORIZAGAO E AVALIACAO DO
PLANO DE COMUNICAGCAO, BEM COMO
PARA A DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

DA MONITORIZAGAO E AVALIACAO
FRAGILIDADES IDENTIFICADAS SAO SUPERADAS.

EA

EQUIPA RESPONSAVEL
Em DESENVOLVIMENTO

MONITORIZAGAO AVALIACAO

DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS, INDICADORES E PRAZOS DE




AM2_A06 APROVAGAO DO PLANO DE ESTAR APROVADO ATE 15-03-2023. DIRETOR, EAM2,
COMUNICAGAO, 0S
PROCEDIMENTOS, INDICADORES E

PRAZOS DE
MONITORIZACAO

CoNncLuipo

AM2_A07 DIVULGAGAO DO PLANO DE DiIvVULGAR 0 PC NA PAGINA WEB DO AEA DIRETOR, EAM2,
E ACOMPANHAR O SEU

DESENVOLVIMENTO.

COMUNICAGAO, PROCEDIMENTOS E

A COMPOSIGCAO DA EQUIPA EQUIPA RESPONSAVEL

RESPONSAVEL PELA GESTAO DO
PLANO DE
COMUNICACAO

EM DESENVOLVIMENTO

AM2_A08 ELABORACAO DO DOCUMENTO ELABORAR BROCHURA COM  AS EAM2

(|NFOGRAF|C0) SOBRE [0 13 INFORMAGOES ESSENCIAIS DO
FUNCIONAMENTO DA ESCOLA EM VARIOS

IDIOMAS PARA OS NOVOS ALUNOS.

SERVICOS  PRESTADOS PELO
AGRUPAMENTO E RESPETIVOS
CONSTITUIR UMA EQUIPA RESPONSAVEL
PELA  ELABORACAO E APLICACAO DE
SINALETICA, EM VARIAS LINGUAS , NAS
VARIAS ESCOLAS DO AEA.

PARCEIROS.

EM DESENVOLVIMENTO
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AM2_A09 - - - )
- REVISAO E ATUALIZACAO DA INFORMACAO DISPONIVEL NO SITE DA
ESCOLA.

FAZER UM MINIMO DE DEZ ALTERAGOES REALIZADAS AO SITE.

CRIAR UM ESPACO DEDICADO A DISCIPLINA DE PLNM.

CRIAR UMA “CAIXA DE SUGESTOES” (FORMULARIO) PARA AUSCULTAR OPINIOES DA COMUNIDADE EDUCATIVA.
EAM2, EQUIPA RESPONSAVEL

EM DESENVOLVIMENTO - ~
MONITORIZAGAO AVALIACAO

AM2_A10 REALIZAGCAO DA 12 REUNIAO ELABORAR GUIA DE ACOLHIMENTO DIRETOR
GERAL PARA COMUNICAR A PARA DIVULGACAO, POR PARTE DO
ESTRATEGIA DO AEA A DIRETOR, NO INICIO DO ANO LETIVO A EAM2
COMUNIDADE EDUCATIVA . COMUNIDADE EDUCATIVA; DIVULGAR A

VisAo, MissAo E VALORES DO AEA.

EM DESENVOLVIMENTO

AM2_A11 IMPLEMENTAGAO DE MELHORIAS AGILIZAR A COMUNICAGCAO INTERNA
NA COMUNICACAO com O PD. DO AEA.

EM DESENVOLVIMENTO
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AM2_A12

IMPLEMENTAGCAO DE MELHORIAS NA COMUNICACAO com 0 PND.

COLOCAR UM COMPUTADOR NAS SALAS DO PND, EM CADA ESTABELECIMENTO ESCOLAR, PARA CONSULTA DE EMAILS, COMUNICAGAO DE

PARTICIPAGOES AO PD (PTT/DT) EA DIREGAO. ~-COMUNICAGAO DA INFORMAGAO RELEVANTE ATRAVES DO EMAIL INSTITUCIONAL (SALA

po PND).

-REALIZACAO DE REUNIOES PERIODICAS DO PND PARA PARTILHA DE INFORMAGOES, TOMADA DE DECISOES E DE CONHECIMENTO DOS

DOCUMENTOS ESTRUTURANTES DO AGRUPAMENTO.

-REALIZACAO DE ACOES DE FORMAGAO NO AMBITO DA COMUNICAGAO ASSERTIVA, DO TRABALHO EM EQUIPA E DAS RELACOES

INTERPESSOAIS.
DIRETOR EAM2

Em DESENVOLVIMENTO

MONITORIZAGAO AVALIACAO

AM2_A13 AVALIAGAO DA SATISFACAO DA APLICAR UM QUESTIONARIO DE EAM2 NAO ATINGIDO
COMUNIDADE EDUCATIVA COM SATISFACAO E MONITORIZAGAO DOS
AS INICIATIVAS DADOS.
IMPLEMENTADAS.

AM2_A14 ELABORAGAO DO RELATORIO DE ELABORAR RELATORIO DE AVALIAGAO EAM2 ConcLuipo
AVALIAGAO DA AGAO DA ACAO (RELATORIO FINAL).
(RELATORIO FINAL).

AM2_A15 ELABORACAO DO RELATORIO DE ELABORAR RELATORIO DE AVALIACAO
AVALIAGAO DE IMPACTO DA AGAO . DE IMPACTO DA AGAO .
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AM2_A16

RELATORIO FINAL E NO RELATORIO DE
AVALIAGAO DE IMPACTO.

METAS/RESULTADOS A ALCANCAR/INDICADOR

NAO ATINGIDO

[Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera alcangcar com a agdo? Devem ser fixadas metas
concretas e mensurdveis para avaliar se os resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados para cada meta.

PROMOGAO DA IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDAGCOES PREVISTAS NO

Codigo da
meta®’

Meta

Cddigo do
indicador®

Indicador

Valor de
partida

Valor de
chegada

Nivel de consecucd




comunicagdo constituida
até 30.09.2022

AM2_M.01 Grupo de Trabalho AM2_IND.O1 Data de Até 16.09.2022. Super
constituido até 30.09.2022 realizagdo

AM2_M.02 Equipa responsavel pela AM2_IND.02 Data de Ap6s 30.09.2022 - Sug
dinamizagdo, realizagdo
monitorizagdo e avaliagdo
do plano de

29 Exemplo de codificagdo, a escola/agrupamento pode optar por outra codificagdo.

30 Exemplo de codificagdo, em que o IND designa o niumero do indicador. Cada meta podera ter mais do que um registo ou
instrumento para a verificagdo do seu cumprimento. Ver tabela seguinte.

*INa avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdo maxima, no ambito da atribuigdo do selo ECU) no que respeita

a elaboragdo do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF - PEF Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe

uma forte evidéncia da definigdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das

acoes de melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do
impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo". Assim, temos indicadores de Benchmarking, de Eficacia, de

Eficiéncia e de Impacto. Ver Anexo 3.

46
Plano de A¢6es de Melhoria
Agrupamento de Escolas Agueda
Codigo da Meta Cddigo do Indicador Valor de Valor de Nivel de consecucd
meta® indicador® partida chegada
AM2_M.03 Sess3o de design thinking AM2_IND.03 Data de Ap6s 31.10.2022 - Em
realizada até 31.10.2022 realizagdo desenvolvimento
AM2_M.04 Plano de comunicagdo AM2_IND.04 Data de Apos 15.03.2023 - Sug
concluido até 15.03.2023 realizagdo
AM2_M.05 Manual de procedimentos AM2_IND.05 Data de Apos 31.01.2023 - Na«
sobre o plano de realizagdo atingido
comunicagdo O PC ndo estava
concluido até 31.01.2023 concluido nesta data.
AM2_M.06 AlteragBes ao site realizadas AM2_IND.06 Data de Até 15.02.2023. Super
até 28.02.2023 realizagdo
AM2_M.07 Minimo 10 alteragdes AM2_IND.07 Ne de < 10 = Nao atingido
realizadas ao site alteragdes 10 = Cumprido
realizadas > 10 = Superado
AM2_M.08 12 reunido geral para AM2_IND.08 N2 de Até 31.12.2023 - Nao a
comunicar a estratégia do Newsletters
AEA 3 elaboradas e
comunidade educativa divulgadas
realizada até 31.12.2023
AM2_M.09 Documento (infografico) AM2_IND.09 Data de Até 31.12.2023 - Ndo a
sobre os servigos prestados realizagdo
pelo
agrupamento e respetivos




parceiros concluido até

31.12.2023
AM2_M.10 Minimo 2 melhorias AM2_IND.10 Ne de - - 2 = Cumprido
implementadas na melhorias
comunicagdo com o PD implementad
as
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Codigo da Meta Cddigo do Indicador Valor de Valor de Nivel de consecucd
meta®® indicador®® partida chegada
AM2_M.11 Minimo 2 melhorias AM2_IND.11 Ne de - - 2 = Cumprido
implementadas na melhorias
comunicagdo com o PND implementad
as
AM2_M.12 Relatério de avaliagdo da AM2_IND.12 Data de - - Até 30.07.2023 - Supe
acdo concluido até realizagdo
30.07.2023
(Relatério final)
AM2_M.13 Relatdrio de avaliagdo da AM2_IND.13 Data de - - Apos 30.06.2023 - N«
satisfagdo da CE concluido realizagdo atingido
até 30.06.2023 Nio foi feito
AM2_M.14 Relatdrio de avaliacdo de AM2_IND.14 Data de - - Apds 31.07.2023 - Na«
impacto da agdo concluido realizagdo atingido
até 31.07.2023 N3o foi feito
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IMEIO DE VERIFICAGAO

[Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que

meios que usaremos para a verificagdo de resultados (relatdrios, grdficos, tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito,

que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagéo de cada meta]

Meta® Indicador ** Cédigo Documento a usar®® Disponivel em®®
documento®
AM2_M.03 AM2_IND.O3 AM2_DOC.03 Documento Espago Evidéncias
AM2_M.04 AM2_IND.O4 AM2_DOC.04 Documento PC Espaco Evidéncias/Classroom/pdg.web
AM2_M.05 AM2_IND.O5 AM2_DOC.05 Documento Espaco Evidéncias
AM2_M.06 AM2_IND.06 AM2_DOC.06 Pag. web do AEA https://aeagueda.pt/




AM2_M.07 AM2_IND.07 AM2_DOC.07 Pag. web do AEA https://aeagueda.pt/

AM2_M.08 AM2_IND.08 AM2_DOC.08 Documento infogréfico (reunido geral) Espaco Evidéncias/Classroom

AM2_M.09 AM2_IND.09 AM2_DOC.09 Documento infogréfico sobre os Espago Evidéncias/Classroom
servigos prestados pelo agrupamento

AM2_M.10 AM2_IND.10 AM2_DOC.10 Documento infogréfico e Caixa de https://aeagueda.pt/ Espaco
Elogios,sugestdes e reclamagdes Evidéncias/Classroom

32 .
De acordo com a tabela anterior.

33 .
De acordo com a tabela anterior.

3 Exemplo de codificagdo documental. Pode ser usada esta ou outra seguida pela escola. Este é o cddigo do documento

L . ~ ., 135 - . - -
original (modelo - ou minuta - ndo preenchido) *~ Documento, formulario de registo, relatério de resultados, grafico, com

os dados

38 Sitio onde o documento pode ser consultado, desmaterializado (em PDF, Excel, Word, imagem...). Sugere-se a criagdo de
uma pasta (de acesso facil a avaliagdo externa) onde estes documentos serdo arquivados, possibilitando a sua mobilizagdo
como evidéncias do trabalho efetuado.

37 . .
Responsavel pelo preenchimento desse documento.

38 - . - . .
Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsavel pelo seu preenchimento.
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Meta® Indicador ** Cédigo Documento a usar®® Disponivel em®®
documento®
AM2_M.11 AM2_IND.11 AM2_DOC.11 Documento infogréfico, Caixa de https://aeagueda.pt/ / Espago
elogios,sugestdes e reclamagdes (formulario) e Evidéncias/Classroom
criagdo de um espago proprio em cada
estabelecimento de ensino para o PND munido
de computador
AM2_M.12 AM2_IND.12 AM2_DOC.12 Relatério de avaliagdo da agdo Espago Evidéncias/Classroom
AM2_M.13 AM2_IND.13 AM2_DOC.13 Relatdrio de avaliagdo da satisfagdo da CE ??
AM2_M.14 AM2_IND.14 AM2_DOC.14 Relatdrio de avaliagdo de impacto da agdo ??
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[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agéo, a concretizagéo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;

envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
® Participagdo ativa e empenho de todos

e Comunicacdo eficaz com a comunidade educativa



CONSTRANGIMENTOS

[Indicar as circunsténcias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugéo da agéio, como por exemplo, a resisténcia dos
colaboradores a mudanga, falta tempos nos hordrios, ...]

® Conciliagdo com outras tarefas prioritarias.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada]

® |nicio: 01.09.2022;
® Fim: 30.06.2023 (execucdo da ac¢do).
® Avaliacdo de impacto até 31.07.2023.

CusTos

[Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o célculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboragdo
dos relatdrios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da

equipa)]
) .. 39 N.2 RH* (b) Repeticdes d) despesa
Tipo de despesa Descrigdo ~ Valor/hora . " Custo total por tipo de (axbxc)
RH*(a) N¢ horas™ (c)
Recursos humanos - PD Participagdo em
Recursos humanos - reunides 10,16€ 3 1,0 34 1036,32€ Elaboragdo de
PD Recursos humanos - Participagdo em

- 10,16€ 3 1,510457,20€
relatérios/documen tos

reunides — ~~~—END

_— . Aquisi¢do de bens - - - -
Aquisi¢do de servigos - — ———— -

Custo da AM

(somatério de todos os tipos de despesas) 1493,52 €

3 Tipo de atividade, servico ou bem que da origem a despesa

0 custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (horario de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

41 . . -
N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

42 . .- - )
Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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MECANISMOS DE REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

[Indicar as datas previstas para as revisées/avaliacdes periddicas e final. A reviséo (periddica) serve para monitorizar a implementagéo da
agdo; a avaliagbo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitoriza¢do do progresso da
AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]
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Tipo de tarefa Descrigio Responsavel Periodicidade® Data(s) ~ Resultado esperado

Pontos de relevantes da AM, envolvendo as
situaciio principais partes interessadas ~ do més

com um feedback formal (ex: Coordenador Trimestral Ultimo

guestiondrio). Informagdo e/o Ut dia do més
Monitorizagdo comunicado sobre o progresso e gpordenador Bimensal V!tiMo Cronograma

sobre os resultados intermédios EEM revisto

e
Informacs [P Avaliar o cumprimento de todas -
Gdo e comunicagao f Relatério de

Realizar reunido periddica para 25 135€S monitorizagdo, a entregar a EAA
analisar as atividades executadas Ultimo di

Coordenador Mensal Y!timo dia ; 5
e por executar Avaliar o EAM e Fomunlcado as partes
cumprimento das fases do més interessadas

um feedback formale  envolvendo as 30.06.2023 1 ano Relatério de execugdo a
comunicado sobre o EAM e agao == entregar a EAA
Avaliagdo da execugdo  progresso e sobre os
T Coordenador
relevantes da AM, resultados finais Relatério de
envolvendo as principais . . No final da ’
. P p Avaliar o impacto da AM, aposa

partes interessadas, com
Avaliagdo do impactointeressadas, com umcomunicado sobre o EAM e conclusdo da agdo avaliagdo de impacto
principais partes feedback formale  impacto da AM Coordenador a

31.07.2023 R
entregar a EAA

*3 periodicidade para esta agao
* Datas concretas para a realizagdo das tarefas
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PONTOS DE SITUACAO™

[Datas e observagbes no dmbito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA]



Ponto de situagdo 1:
e Data: setembro/ 2022
- Constituicdo da equipa do Plano de Comunicagdo.

Ponto de situagao 2:

e Data:outubro/ 2022

- 12 reunido online das equipas das diferentes AM com o Dr. Hugo Caldeira (3/outubro). Ordem de
trabalhos:

1. Apresentacdo dos membros da equipa;

2. Andlise dos relatdrios e trabalho efetuado até ao momento e linhas condutoras do trabalho a
realizar durante o presente ano letivo;

3. Definicao da metodologia de trabalho a desenvolver;

4. Outros assuntos.

- Reunibes de trabalho AM2 (pesquisas e leituras/analise do relatério CAF/pesquisas na
Internet/didlogo com a Dire¢do).

Ponto de situagdo 3:

e Data: novembro/ 2022
—22 reunido online das equipas das diferentes AM com o Dr. Hugo Caldeira .
- Reunides de trabalho AM2 (pesquisas na Internet/ analise do relatério CAF).

Ponto de situagao 4:
e Data: dezembro/ 2022
- Esclarecimento de ddvidas com o Dr Hugo via online (06/dezembro).

- Reunides de trabalho AM2 ( elaboragdo do PC - inicio dos trabalhos).

Ponto de situagao 5:
e Data: janeiro/ 2023

- 32 reunido online das equipas das diferentes AM com o Dr. Hugo Caldeira (01 janeiro).Ordem de
trabalhos:

1. Ponto da situagdo em relagdo as agdes desenvolvidas pelas equipas de AM;

2. Apresentacgdo do Plano de Comunicagdo.

- ReuniGes de trabalho AM2 (continuagdo da elaboragdo do PC e criagdo da proposta de Agdo de
Melhoria: AM2_A12 -Implementacdo das melhorias na comunica¢do com o PND).

% pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizagdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das
AcGes de Melhoria
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Ponto de situagao 6:
e Data: fevereiro/ 2023
- Apresentac¢do do Plano de Comunicagdo em CP.

- ReuniGes de trabalho AM2 (elaborag¢do do cronograma das acoes AM2 e cria¢do da proposta de
Acdo de Melhoria: AM2_A09 “Caixa de sugestBes/ elogios/ reclamagbes” em formulério
online, a disponibilizar na pagina do Agrupamento.

- Publicacdo das propostas de A¢do de Melhoria na Classroom.

Ponto de situacao 7 :

e Data: margo/ 2023

- 42 reunido online das equipas das diferentes AM com o Dr. Hugo Caldeira (07 marg¢o).Ordem de
trabalhos:
1. Apresentacdo e ponto de situacdo das a¢des desenvolvidas pelas equipas de AM

- Reunides de trabalho AM2 (criagdo da proposta de Agdo de Melhoria: AM2_??-
Atualizagdo/criacdo da sinalética referente aos varios servicos existentes no Agrupamento).

- Publicagdo das propostas de A¢dao de Melhoria na Classroom.

Ponto de situagdo 8 :
e Data: abril/ 2023

- Reunides de trabalho AM2 (atualizagdo do cronograma; criagdo do Plano de Desenvolvimento
de Atividades).

- Publicagdo das propostas de A¢ao de Melhoria na Classroom.
Ponto de situagdo 9 :
e Data: maio/2023
- 52 reunido online das equipas das diferentes AM com o Dr. Hugo Caldeira ( /maio). -

Reunides de trabalho AM2: Atualizagdo do Plano de Desenvolvimento de atividades. -

Reunido de trabalho do grupo AM2 com a Diregao.
Ponto de situagao 10 :
e Data: junho/2023

- 62 reunido online das equipas das diferentes AM com o Dr. Hugo Caldeira ( 21/junho). -

Reunides de trabalho AM2 (atualizagcdo do documento Plano de Melhorias).
Ponto de situagdo 11 :

e Data: julho/2023
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- Reunides de trabalho AM2 (atualizacdo do documento Plano de Melhorias/preenchimento de relatério
da coordenadora das equipas de a¢do de melhoria).

- Publicagdo das propostas de A¢ao de Melhoria na Classroom.
- Reunido das diferentes equipas AM com a Dire¢do do Agrupamento (14/julho). - 72

reunido online das equipas das diferentes AM com o Dr. Hugo Caldeira ( 17/julho)
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b. Ficha da A¢ao de Melhorian? 3

AMS3 - Reforgar o envolvimento e a participacdo da comunidade educativa

DIRIGENTE RESPONSAVEL

@ [indicacdo do elemento da dire¢do que superintende sobre esta AM]

COORDENADOR DA ACAO

e [indicar nome]

EQUIPA OPERACIONAL

@ [indicar nomes]

CRITERIO DOMINANTE DA CAF

® Recursos e Parcerias (Critério 4)

PARTES INTERESSADAS

[Preencher a Matriz RACI* para indicar quem estd envolvido na implementagdo da acdo e quem poderd ter interesse nos resultados da acéo
(ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas — indicar quais, ou anexar lista)]

Partes Interessadas R A C | ObservagGes
Equipa da Agdo de Melhoria (EAM) X Responsével pela execugdo da agdo, monitorizagdo e avaliagdo Equipa de Autoavaliagdo (EAA) X
Recebe ponto de situagdo mensal da EAM A — Aprova as agdes (exceto as que forem da competéncia do

Diregdo do AE (Dir) X X Informado

CcP)
| - Recebe ponto de situacdo trimestral da EAA

Alunos (AL) X X X R — Integram a EAM
C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
L=S&o informados das atividades

Pais/EE (EE) X X X R — Integram a EAM através da associacio de pais/EE
C — Participam nos questiondrios de avaliagdo; | =
Sdo informados das atividades

Parceiros (Par) X X X R — Integram a EAM
C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
L=S&o informados das atividades
Pessoal Docente (PD) X X X R — Integram a EAM

C — Participam nos questionarios de avaliagdo;

| - Sdo informados das atividades

R —Integram a EAM

C — Participam nos questionarios de avaliagdo;

| —Sdo informados das atividades

Interessadas (Out) - X - - Conselho Pedagdgico — Aprova a metodologia e instrumentos
para o envolvimento dos pais/EE e/ou Associagdes de Pais na
elaboragdo/reformulacdo e monitorizagdo/avaliagdo dos

documentos estruturantes do Agrupamento

Pessoal Ndo Docente (PND) X X X Outras Partes

46 RACI: R - Responsavel; A - Aprova; C - Consultado; | -
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DESCRICAO DA ACAO DE MELHORIA

[Explicitar no que consiste a agdo. Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descri¢do deverd ser clara e evidenciar a ligagédo a
uma ou mais dimensdes do PE que esta AM vai enderegar, para garantir a interligagéo de todos os instrumentos e agbes da Escola.]

® A acdo surge na sequéncia de propostas de melhoria apresentadas pela equipa de autoavaliagdo, bem
como de comentarios e sugestdes recolhidos nos questionarios aplicados ao Pais/Encarregados de
Educagado, Alunos, PD, PND e Parceiros.

® A acdo consiste na identificacdo e implementacdo de melhorias ao nivel do envolvimento e participagdo
da comunidade educativa.

e Esta AM estd alinhada com objetivos operacionais (OO) definidos no Projeto Educativo 2021-2024,
designadamente:

006_Acgdo_4 - Envolver os pais/encarregados de educacdo e/ou Associacdes de Pais na
elaboracdo/reformulagdo e monitorizagdo/avaliagdo dos documentos estruturantes do
Agrupamento.
0O07_Ac¢do_02 - Dar continuidade as Assembleias de Delegados e Subdelegados, com
momentos, espagos de debate, reflexdo e participacdo na vida da Escola, promovendo a
recolha de sugestdes e propostas de melhoria para o seu funcionamento.
007_Ac¢do_07 - Estimular a colaboracdo dos Pais/Encarregados de Educacdo e da Associagdo
de Pais e Encarregados de Educacdo do AEA nas propostas de e para a concretizagdo do Plano
Anual de Atividades.

OBJETIVOS DA ACAO DE MELHORIA

[Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta agdo? As atividades a desenvolver devem contribuir para a
realizagdo deste(s) objetivo(s)]

e Instituir procedimentos que melhorem o envolvimento dos alunos, pais/EE, PD, PND e Parceiros.
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ATIVIDADES A REALIZAR

[0 que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada,; onde a agéo serd implementada - quais as
unidades orgdnicas abrangidas; quem contribui para implementar a ag¢éo. Se possivel, incluir agées de benchmarking externo, bem como
agbes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agdo (ver Anexo 1 — Ciclo
PDCA)]

PDCA Codigo Atividade a realizar Unidades Intervenientes
Atividade organicas
envolvidas
P AM3_A01 Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD, PND, AEA Dir

Associagdo de Pais, Delegados de Turma e Parceiros

P AM3_A02 Elaborar plano de trabalho e definir indicadores de monitorizacdo AEA EAM
e avaliagdo da AM

D AM3_A03 Definir metodologia de gestdo de projetos do agrupamento que AEA EAM
inclua a participagdo dos alunos (na concegdo, implementagdo e
avaliagdo dos projetos) e apresentar a Diregdo

D AM3_A04 Rever/aprovar a proposta de metodologia de gest3o de projetos AEA Dir

D AM3_A05 Definir metodologia e instrumentos para o envolvimento dos AEA EAM
pais/encarregados de educacio e/ou Associagbes de Pais na
elaboragio/reformulacdo e  monitorizacdo/avaliagdo  dos
documentos estruturantes do Agrupamento. Apresentar a

Direg¢do/CP.
D AM3_A06 Rever/aprovar a proposta de metodologia e instrumentos para o AEA CcpP
envolvimento dos pais/encarregados de educagdo e/ou
Associagbes de Pais na elaboragdo/reformulagio e
monitorizagdo/avaliagdo dos  documentos estruturantes do
Agrupamento.
D AM3_A07 Criar um formulario (PARTICIPA) via QR Code para recolha de AEA EAM
sugestdes de melhoria da comunidade educativa e apresentar a
Diregdo.
D AM3_A08 Aprovar formuldrio (PARTICIPA) AEA Dir
D AM3_A09 Afixar o QR Code do formulario - PARTICIPA - em varios locais do AEA EAM
agrupamento e divulgar a iniciativa junto dos alunos, pais/EE, PD e
PND.
D AM3_A10 Realizar assembleias de delegados e subdelegados, com AEA Dir; PD; EAM

momentos, espagos de debate, reflexdo e participagdo na vida da
Escola, promovendo a recolha de sugestdes e propostas de
melhoria para o seu funcionamento

D AM3_A11l Realizar reunides regulares com o PND para partilha de AEA Dir; PND; EAM
informacgdo relevante e recolha de sugestdes de melhoria

D AM3_A12 Realizar reunides regulares com o PD para partilha de informagdo AEA Dir; PD; EAM
relevante e recolha de sugestdes de melhoria




D AM3_A13 Realizar reunides regulares com parceiros para partilha de AEA Dir; Parc; EAM
informacdo relevante e recolha de sugestdes de melhoria
D AM3_A14 Registar as sugestdes de melhoria apresentadas pelo PD e PND AEA EAM
nas reunides regulares e respetivo encaminhamento/resultado
C AM3_A15 Elaborar relatério do formulario PARTICIPA (n2 de AEA EAM
sugestdes recolhidas e % de sugestdes implementadas)
e divulgar
C AM3_A16 Elaborar relatério sobre as assembleias de delegados e AEA EAM
subdelegados realizadas
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PDCA Cddigo Atividade a realizar Unidades Intervenientes
Atividade organicas
envolvidas
C AM3_A17 Avaliar a satisfagdo da comunidade educativa com as iniciativas AEA CE; EAM
implementadas
C AM3_A18 Elaborar relatério de avaliagdo da agdo (Relatdrio final) AEA EAM
C AM3_A19 Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo AEA EAM
A AM3_A20 Promover a implementagdo das recomendagdes previstas no AEA Dir
Relatdrio final e no Relatério de avaliagdo de impacto

Plano de A¢des de Melhoria Agrupamento de Escolas Agueda

METAS/RESULTADOS A ALCANCAR/INDICADOR

[Descrigcdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas

concretas e mensurdveis para avaliar se os resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados para cada meta.
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Codigo da Meta Cddigo do Indicador Valor de Valor de Nivel de consecucd
meta®’ indicador® partida chegada
AM3_M.01 Grupo de Trabalho AM3_IND.O1 Data de - Apds 30.09.2023 - Nao
constituido até 30.09.2023 realizagdo atingido [16.09.2023-
30.09.2023] Atingido Até
16.09.2023 Superado
AM3_M.02 Plano de trabalho elaborado AM3_IND.02 Data de - Apds 31.10.2023 - Ndo
até 31.10.2023 realizagdo atingido [15.10.2023-
31.10.2023] Atingido Até
15.10.2023 Superado
AM3_M.03 Proposta de metodologia AM3_IND.O3 Data de - Apds 30.11.2023 - Ndo
de gestdo de projetos da realizagdo atingido [16.11.2023-
escola  apresentada a 30.11.2023] Atingido Até




Diregdo até 16.11.2023 Superado
30.11.2023

AM3_M.04 Metodologia e instrumentos AM3_IND.0O4 Data de - - Ap06s 15.12.2023 - Nao
para o envolvimento dos realizagdo atingido [01.12.2023-

pais/EE e/ou Associa¢des de 15.12.2023] Atingido Até
Pais na 15.12.2023 Superado
elaboragdo/reformulagdo e
monitorizagdo/avaliagdo dos
documentos estruturantes do
Agrupamento apresentada a
Dire¢do/CP até 15.12.2023

47 Exemplo de codifica¢do, a escola/agrupamento pode optar por outra codificagdo.

48 Exemplo de codificagdo, em que o IND designa o nimero do indicador. Cada meta podera ter mais do que um registo ou
instrumento para a verificagdo do seu cumprimento. Ver tabela seguinte.

*INa avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdo maxima, no ambito da atribuigdo do selo ECU) no que respeita
a elaboragdo do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF - PEF Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe
uma forte evidéncia da definicdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das
acoes de melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do
impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo". Assim, temos indicadores de Benchmarking, de Eficacia, de
Eficiéncia e de Impacto. Ver Anexo 3.
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Cddigo da Meta Cédigo do Indicador Valor de Valor de Nivel de consecuga
meta?’ indicador®® partida chegada
AM3_M.05 Formulario (PARTICIPA) e AM3_IND.05 Data de Ap6s 31.01.2024 - Ndo
respetivo QR Code criado e realizagdo atingido [15.01.2024-
divulgado junto da 31.01.2024] Atingido Até
comunidade educativa (site, 15.01.2024 Superado
reunides com os pais/EE, PD,
PND, aulas) até 31.01.2023
AM3_M.06 Minimo 3 reunides gerais AM3_IND.O6 N2 de < 3 =N&o atingido
como PD reunides 3 = Cumprido
com PD >3 = Superado
AM3_M.07 Minimo 3 reunides gerais AM3_IND.O7 Ne de < 3 =N&o atingido
como PND reunides 3 = Cumprido
com PND >3 = Superado
AM3_M.08 Minimo 3 reunides com AM3_IND.08 N2 de < 3 = Nao atingido
Parceiros reunides 3 = Cumprido
com PND >3 = Superado
AM3_M.09 Relatério sobre as AM3_IND.09 Data de Apds 15.06.2024 - Ndo
assembleias de delegados realizagdo atingido [01.06.2024-
e subdelegados concluido 15.06.2024] Atingido Até
até 15.06.2024 01.06.2024 Superado
AM3_M.10 Relatério sobre as sugestdes AM3_IND.10 Data de Apds 15.06.2024 - Ndo
de melhoria apresentadas realizagdo atingido [01.06.2024-
pelo PD, PND e Parceiros 15.06.2024] Atingido Até
nas reunibes realizadas 01.06.2024 Superado
concluido até
15.06.2024




AM3_M.11 Relatério do formulario AM3_IND.11 Data de - Apds 30.06.2024 - Nao
PARTICIPA concluido até realizagdo atingido [15.06.2024-
30.06.2024 30.06.2024] Atingido Até
15.06.2024 Superado
AM3_M.12 Relatério de avaliagdo da AM3_IND.12 Data de - Apds 30.06.2024 - Nao
agdo concluido até realizagdo atingido [15.06.2024-
30.06.2024 30.06.2024] Atingido Até
(Relatdrio final) 15.06.2024 Superado
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Codigo da Meta Cddigo do Indicador Valor de Valor de Nivel de consecucd
meta®’ indicador® partida chegada
AM3_M.13 Relatério de avaliagdo da AM3_IND.13 Data de - Apds 30.06.2024 - Ndo
satisfagdo da CE concluido realizagdo atingido [15.06.2024-
até 30.06.2024 30.06.2024] Atingido Até
15.06.2024 Superado
AM3_M.14 Relatério de avaliagdo de AM3_IND.14 Data de - Apds 31.07.2024 - Ndo
impacto da agdo concluido realizagdo atingido [15.07.2024-
até 31.07.2024 31.07.2024] Atingido Até
15.07.2024 Superado
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IMEIO DE VERIFICAGAO

[Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que

meios que usaremos para a verificagdo de resultados (relatdrios, grdficos, tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito,

que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagéo de cada meta]

Meta™ Indicador ** Cédigo Documento a usar®® Disponivel em®*
documento®
AM3_M.01 AM3_IND.O1 AM3_DOC.01 Despacho de constituicdo do GT https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro
AM3_M.02 AM3_IND.02 AM3_DOC.02 Plano de trabalho https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr:
AM3_M.03 AM3_IND.O3 AM3_DOC.03 Proposta de metodologia de gestdo de projetos https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr
da escola
AM3_M.04 AM3_IND.O4 AM3_DOC.04 Metodologia e instrumentos para o https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr
envolvimento dos pais/EE e/ou Associagbes
de Pais na
elaboragdo/reformulagéo e
monitorizagdo/avaliagdo dos documentos
estruturantes do Agrupamento
AM3_M.05 AM3_IND.O5 AM3_DOC.05 Formulario (PARTICIPA) e respetivo QR Code https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr
AM3_M.06 AM3_IND.O6 AM3_DOC.06 Atas das reunides https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr:




AM3_M.07 AM3_IND.07 AM3_DOC.07 Atas das reunides https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr

AM3_M.08 AM3_IND.08 AM3_DOC.08 Atas das reunides https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr

AM3_M.09 AM3_IND.09 AM3_DOC.09 Relatdrio sobre as assembleias de https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr
delegados e subdelegados

50 .
De acordo com a tabela anterior.

51 .
De acordo com a tabela anterior.

52 e . o
Exemplo de codificagdo documental. Pode ser usada esta ou outra seguida pela escola. Este é o cddigo do documento

. . ~ ., 153 . . - -
original (modelo - ou minuta - ndo preenchido) ~~ Documento, formulario de registo, relatério de resultados, grafico, com

os dados

>4 Sitio onde o documento pode ser consultado, desmaterializado (em PDF, Excel, Word, imagem...). Sugere-se a criagdo de
uma pasta (de acesso facil a avaliagdo externa) onde estes documentos serdo arquivados, possibilitando a sua mobilizagdo
como evidéncias do trabalho efetuado.

> Responsavel pelo preenchimento desse documento.
%6 Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsavel pelo seu preenchimento.
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Meta™ Indicador ** Cédigo Documento a usar®® Disponivel em**
documento®
AM3_M.10 AM3_IND.10 AM3_DOC.10 Relatdrio sobre as sugestdes de melhoria https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr
apresentadas pelo PD e PND nas reuniGes gerais
AM3_M.11 AM3_IND.11 AM3_DOC.11 Relatdrio do formuldrio PARTICIPA https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr
AM3_M.12 AM3_IND.12 AM3_DOC.12 Relatério de avaliagdo da acdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro
AM3_M.13 AM3_IND.13 AM3_DOC.13 Relatdrio de avaliagdo da satisfacdo da CE https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro
AM3_M.14 AM3_IND.14 AM3_DOC.14 Relatério de avaliagdo de impacto da agdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agéo, a concretizagéo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;
envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
® Participagdo ativa e empenho de todos

CONSTRANGIMENTOS

[Indicar as circunsténcias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execug¢do da agéo, como por exemplo, a resisténcia dos
colaboradores a mudanga, falta tempos nos hordrios, ...]

® Conciliagdo com outras tarefas prioritarias.



DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada]

® |nicio: 01.09.2023;
® Fim: 30.06.2024 (execucdo da a¢do).
® Avaliagdo de impacto até 31.07.2024.

CusTtos

[Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o célculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboragdo
dos relatérios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da

equipal]
. .. 57 N.2 RH* (b) (axbxc)
Tipo de despesa Descri¢do o 60
s Recursos humanos - PD N2 horas™ (c)
Valor/hora RH> (a) Participagdo em Custo total por tipo de despesa

reunides falta falta falta falta Elaboragdo de
Recursos humanos - PD relatérios/documento s falta falta falta falta

Recursos humanos - PND Participacdo em
reunides falta falta falta falta

Aquisigdo de servigos - falta falta falta falta

Aquisigdo de bens - - - -

Custo da AM

(somatério de todos os tipos de despesas) H#H.444,00 €

57 Tipo de atividade, servigo ou bem que da origem a despesa
%8 Custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (horario de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €. N2 de pessoas, bens ou

servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

60 . . - )
Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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MECANISMOS DE REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

[Indicar as datas previstas para as revisées/avaliacées periddicas e final. A reviséo (periddica) serve para monitorizar a implementagéo da
agdo; a avaliagéo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizacdo do progresso da
AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

62
Tipo de tarefa Descrigdo Responsavel Periodicidade® Data(s) ~ Resultado esperado

Pontos de analisar as atividades executadas
situacdo o e por executar Avaliar o
Monitorizacdo Informagdo e comunicagdo cumprimento das fases

Realizar reunido periddica para relevantes da AM, envolvendo as



principais partes interessadas EAM e do més monitorizagdo, a entregar a EAA

com um feedback formal (ex:

guestiondrio). Informacdo e/ou do més

Comunicado as partes

icado sob . Ulti interessadas
comunicado sobre o progresso e Coordenador Trimestral Ultimo
sobre os resultados intermédios denad | Ultimo dia do més
Coordenador Bimensa

Avaliar o cumprimento de todas gj, Cro.nograma

as fases EAM e revisto

Coordenador Mensal Ultimo dia Relatério de

um feedback formale  envolvendo as Relatdrio de execugdo a

comunicado sobre o agdo 30.06.2024 1 ano

Avaliagdo da execugdo  progresso e sobre os
relevantes da AM, resultados finais

envolvendo as principais . ) No final da ’
. P p Avaliar o impacto da AM, aposa
partes interessadas, com

EAM e entregar a EAA Relatério

Coordenador
de

Avaliagdo do impactointeressadas, com umcomunicado sobre o EAM e conclusdo da agdo avaliagdo de impacto
incipai t feedback f | i to da AM
principais partes eedback formale  impacto da Coordenador 31.07.2024 a ‘
entregar a EAA

®1 periodicidade para esta agao

62 -
Datas concretas para a realizagdo das tarefas
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PONTOS DE SITUACAO®?

[Datas e observagbes no dmbito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagdo 1:

e Data:



e Observagoes:

Ponto de situagdo 2:
e Data:
e Observagoes:
Ponto de situagdo 3:
e Data:
e Observagoes:
Ponto de situagdo 4:
e Data:
e Observagoes:
Ponto de situagdo...:

e Data:
® Observacoes:

%3 pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizagdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das
Agdes de Melhoria
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c. Ficha da A¢ao de Melhorian2 4

AM4 - Melhorar procedimentos internos para recolha e monitoriza¢ao de dados



DIRIGENTE RESPONSAVEL
e Clara Almeida
COORDENADOR DA ACAO

® Antonio José Dias
EQUIPA OPERACIONAL

® Antdnio Tarrafa
e Candida Almeida

CRITERIO DOMINANTE DA CAF

® Critérios de Resultados (Critério 6, 7, 8 € 9)

PARTES INTERESSADAS

[Preencher a Matriz RACI®* para indicar quem estd envolvido na implementagéo da agio e quem poderd ter interesse nos resultados da agdo
(ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas — indicar quais, ou anexar lista)]

Partes Interessadas R A C | Observagdes

Equipa da Acdo de Melhoria (EAM) X Responsavel pela execugdo da agdo, monitorizagdo e avaliagdo

Equipa de Autoavaliagdo (EAA) X Recebe ponto de situagdo mensal da EAM Diregdo do AE (Dir) X xA — Aprova
as acdes
| - Recebe ponto de situacdo trimestral da EAA
Alunos (AL) X | — Sdo informados das atividades

Pais/EE (EE) X | — Sdo informados das atividades

Parceiros (Par) X | — Sdo informados das atividades
R —Integram a EAM
Pessoal Docente (PD) X X X

Pessoal Ndo Docente (PND) X X X Outras Partes Interessadas

(Out) - ---

64 RACI: R - Responsavel; A - Aprova; C - Consultado; |
- Informado

C — Participam nos questionarios de avaliagdo; |=S30

in L

R —Integram a EAM

C — Participam nos questionarios de avaliagdo; | =S30

informados das atividades
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DESCRICAO DA ACAO DE MELHORIA

[Explicitar no que consiste a agdo. Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descri¢do deverd ser clara e evidenciar a ligagdo a
uma ou mais dimensdes do PE que esta AM vai enderegar, para gara- ntir a interligagéo de todos os instrumentos e ag¢bes da Escola.]

® A acdo surge na sequéncia de propostas de melhoria apresentadas pela equipa de autoavaliagao.

® A acdo consiste na (i) definicdo de indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizacdo,
prazos e responsabilidades relativos a um conjunto de atividades do AEA, (ii) aprovacgdo e (iii)
implementagdo dos mecanismos de monitorizagdo.

® Esta AM esta alinhada com um dos objetivos operacionais (00) definidos no Projeto Educativo 2021-
2024, designadamente o O011. Monitorizar as aprendizagens, com vista a melhoria dos resultados. e
AM4_A01 - Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD e PND
Foi criado o grupo de trabalho
e AM4_AO02 - Elaborar plano de trabalho e definir indicadores de monitorizacdo e avaliacdo da AM
Elaborado plano de trabalho e definicdo de indicadores de monitorizagao.
e AM4_AO03 - Auscultar as necessidades das diferentes partes interessadas em receber dados através da
realizacdo de reunides de trabalho
- Identificagdo das equipas com as quais sera necessario reunir (PADDE, 100%, Cativar, Mentorias)
- Reunido efetuada, em 5 de abril, com a Diregao
- Realiza¢gdo de um cronograma das reunides a realizar
® AM4_A04 - Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo, prazos e
responsabilidades relativos aos resultados internos dos alunos. Apresentar a proposta a Direcdo.
- Realizar reunides com a equipa da a¢do 1 do 100%.
- Indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo definidos
® AM4_A05-Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagao, prazos e
responsabilidades relativos a utilizagdo das TIC. Apresentar a proposta a Diregdo.
- realizar reuniGes com a equipa do PADDE e Agdo 3 do Plano 100%
- Indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitoriza¢cdo definidos
e AMA4_A06- Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo, prazos e
responsabilidades relativos a indisciplina, bullying e violéncia. Apresentar a proposta a Diregdo. -
Realizadas reuniGes com o CATIVAR (Indisciplina) e com a Diregdo
- Indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo definidos a partir de dados
do Inovar; participagdes dos alunos em papel; formulario online para professores e
funcionarios (a criar por proposta da AM2)
- Proposta a Diregao de documento com tipificagdo do comportamento dos alunos em sala
de aula ou no recinto da escola. Aprovada com algumas alteragdes.



OBIJETIVOS DA AGCAO DE MELHORIA

[Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta agdo? As atividades a desenvolver devem contribuir para a
realizagdo deste(s) objetivo(s)]

e Definir responsabilidades e procedimentos de recolha e de monitorizacdo de dados em diversas areas ®

Promover o tratamento, a analise e a divulgacdo dos dados junto das partes interessadas.

ATIVIDADES A REALIZAR

Plano de Ag¢6es de Melhoria Agrupamento de

Escolas Agueda

70

[0 que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada,; onde a agdo serd implementada - quais as
unidades orgdnicas abrangidas; quem contribui para implementar a ag¢do. Se possivel, incluir agées de benchmarking externo, bem como
agbes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agdo (ver Anexo 1 — Ciclo

PDCA)]
PDCA Codigo Atividade a realizar Unidades Intervenientes
Atividade organicas
envolvidas
P AM4_A01 Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD e PND AEA Dir
P AM4_A02 Elaborar plano de trabalho e definir indicadores de monitorizagdo AEA EAM
e avaliacdo da AM
P AM4_A03 Auscultar as necessidades das diferentes partes interessadas em AEA EAM
receber dados através da realizagdo de reuniGes de trabalho
D AM4_A04 Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AEA EAM
monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos aos resultados
internos dos alunos. Apresentar a proposta a Diregdo.
D AM4_A05 Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AEA EAM
monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos ao
envolvimento da comunidade educativa (sugestGes, reclamacdes,
questionarios de satisfagdo, outros). Apresentar a proposta a
Diregao.
D AM4_A06 Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AEA EAM
(AM4_A05) monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos a utilizagdo
das TIC. Apresentar a proposta a Diregdo.
D AMA4_A07 Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AEA EAM
monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos a gestdo de
recursos humanos (niveis de absentismo ou doenga, taxas de
rotagdo do pessoal, entre outros). Apresentar a proposta a
Direc¢do.
D AM4_A08 Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AEA EAM
(AM4_A06) monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos a indisciplina,




bullying e violéncia. Apresentar a proposta a Diregdo.

D AM4_A09 Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AEA EAM
monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos a
responsabilidade social e ambiental. Apresentar a proposta a
Direc¢do.

D AM4_A10 Rever/aprovar as propostas e nomear equipas responsaveis pela AEA Dir
monitorizagdo dos diferentes tipos de indicadores

D AM4_A11l Implementar os procedimentos de recolha de dados, monitorizar AEA Dir
os varios tipos de indicadores e reportar as respetivas partes
interessadas.

C AM4_A12 Avaliar a qualidade dos procedimentos e indicadores definidos AEA EAM

através da auscultagdo das diferentes partes interessadas nos
diferentes dados

C AM4_A13 Elaborar relatério de avaliagdo da agdo (Relatorio final) AEA EAM
C AM4_A14 Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo AEA EAM
A AM4_A15 Promover a implementagdo das recomendagdes previstas no AEA Dir

Relatdrio final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto
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METAS/RESULTADOS A ALCANCAR/lNDICADOR
[Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas
concretas e mensurdveis para avaliar se os resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados para cada meta.
Cddigo da Meta Cédigo do Indicador Valor de Valor de Nivel de consecuga
meta® indicador®® partida chegada
AM4_M.01 Grupo de Trabalho AMA4_IND.O1 Setembro 2022 - - Até 15.01.2023. Super:
constituido até 31.01.2023
AM4_M.02 Plano de trabalho elaborado AM4_IND.02 Fevereiro 2023 - - [15.02.2023- 28.02.20:
até 28.02.2023 Atingido
AM4_M.03 Reunides para levantamento AM4_IND.03 5 de Abril 2023 - - Até 15.04.2023. Super:
de necessidades realizadas
até 30.04.2023
AM4_M.04 Indicadores, fontes, AM4_IND.O4 23 de junho - - Atingido
procedimentos de de 2023
recolha e
monitorizagdo, prazos e
responsabilidades definidos
até 30.06.2023
AM4_M.05 Recolha e monitorizagéo AMA4_IND.05 Data de - - Apds 30.09.2023 - Nao
de indicadores realizagdo atingido [16.09.2023-
implementada até 30.09.2023]
30.09.2023 Atingido
Até 16.09.2023. Super:




& Exemplo de codificagdo, a escola/agrupamento pode optar por outra codificagdo.

e6 Exemplo de codificagdo, em que o IND designa o nimero do indicador. Cada meta podera ter mais do que um registo ou
instrumento para a verificagdo do seu cumprimento. Ver tabela seguinte.

7 Na avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdo maxima, no ambito da atribuigdo do selo ECU) no que respeita
a elaboragdo do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF - PEF_Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe
uma forte evidéncia da definicdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das
acoes de melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do
impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo". Assim, temos indicadores de Benchmarking, de Eficacia, de
Eficiéncia e de Impacto. Ver Anexo 3.
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Codigo da Meta Cédigo do Indicador Valor de Valor de Nivel de consecugd
meta® indicador®® partida chegada
AM4_M.06 Relatérios trimestrais sobre AM4_IND.06 % de - - < 70% = Nao atingido
os diferentes tipos de relatérios 70%-80% = Cumprido
dados enviados no > 80% = Superado
recolhidos e monitorizados prazo (até Superado
enviados as diferentes Julho 2023)
partes interessadas até 15
dias apds o fecho do
trimestre
AM4_M.07 Relatdrio de avaliagdo da AM4_IND.07 Data de - - Ap6s 30.06.2024 - Nac
agdo concluido até realizagdo atingido [15.06.2024-
30.06.2024 30.06.2024]
(Relatério final) Atingido
Até 15.06.2024. Super:
AM4_M.08 Relatdrio de avaliagdo da AM4_IND.08 Data de - - Ap6s 30.06.2024 - Nac
satisfacdo das partes realizagdo atingido [15.06.2024-
interessadas concluido até 30.06.2024]
30.06.2024 At|ng|do
Até 15.06.2024. Super:
AM4_M.09 Relatério de avaliagdo de AMA4_IND.09 Data de - - Ap6s 31.07.2024 - Nac
impacto da agdo concluido realizagdo atingido [15.07.2024-
até 31.07.2024 31.07.2024]
Atingido
Até 15.07.2024. Super:
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MEIO DE VERIFICACAO
[Onde serdio recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que
meios que usaremos para a verificagdo de resultados (relatdrios, grdficos, tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito,

que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de cada meta]

Meta®® Indicador ® Cédigo documento” Documento a usar’* Disponivel em”?




AM4_M.01 AM4_IND.O1 AM4_DOC.01 Despacho de constituicdo do GT Espago Evidéncias
AM4_M.02 AM4_IND.02 AM4_DOC.02 Plano de trabalho Espaco Evidéncias/Classroom
AM4_M.03 AM4_IND.O3 AM4_DOC.03 Atas das sessdes (5 abril) e outros documentos Espaco Evidéncias/Classroom
AM4_M.04 AM4_IND.O4 AM4_DOC.04 Manual de procedimentos para a Espaco Evidéncias/Classroom (fichas das agbes
monitorizagdo da atividade do AEA
(estruturado mas em desenvolvimento a par
da criagdo dos
formuldrios/Set2023 e com a plataforma a
adotar e ainda ndo implementada (moodle?))
AM4_M.05 AM4_IND.05 AM4_DOC.05 Relatérios trimestre 1 (2023/2024) https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr

68 .
De acordo com a tabela anterior.

69 .
De acordo com a tabela anterior.

0 Exemplo de codificagdo documental. Pode ser usada esta ou outra seguida pela escola. Este é o cddigo do documento

L . ~ L 71 . . - -
original (modelo - ou minuta - ndo preenchido) = Documento, formulario de registo, relatério de resultados, grafico, com

os dados

"2 sitio onde o documento pode ser consultado, desmaterializado (em PDF, Excel, Word, imagem...). Sugere-se a criagdo de
uma pasta (de acesso facil a avaliagdo externa) onde estes documentos serdo arquivados, possibilitando a sua mobilizagdo
como evidéncias do trabalho efetuado.

73 [ .
Responsavel pelo preenchimento desse documento.

74 - . . [ .
Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsavel pelo seu preenchimento.
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Meta®® Indicador ® Cédigo documento” Documento a usar’* Disponivel em”?
AM4_M.06 AM4_IND.06 AM4_DOC.06 Relatdrios trimestre 2 e 3 (2023/2024) https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr
ae 6b oba e 6b
AM4_M.07 AM4_IND.O7 AM4_DOC.07 Relatério de avaliagdo da agdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr
AM4_M.08 AM4_IND.08 AM4_DOC.08 Relatério de avaliagdo da satisfacdo das https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr
partes interessadas
AM4_M.09 AM4_IND.09 AM4_DOC.09 Relatdrio de avaliagdo de impacto da agdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outr
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[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;
envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
® Participagdo ativa e empenho de todos

CONSTRANGIMENTOS

[Indicar as circunstdncias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugéo da agéio, como por exemplo, a resisténcia dos
colaboradores a mudanga, falta tempos nos hordrios, ...]

® Conciliagdo com outras tarefas prioritarias.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada]

® |nicio: 02.01.2023;
® Fim: 30.06.2024 (execugdo da agdo).
® Avaliacdo de impacto até 31.07.2024.

CusTos

[Indicagdo do custo total da ac¢do, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboragdo
dos relatérios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da

equipa)]
. 75 N.2 RH”’ (b) horas” (c) despesa
Tipo de despesa ic3
p p Dej:rl(;ao Valor/hora Ne Repeticdes d) b
RH™(a) Custo total por tipo de
Recursos humanos - PD Participagdo em
Recursos humanos - Leun.ifzes.lo'l% 31,034 1036,32€ Elaboragdo de
Participaga
PD Recursos humanos - articipacdo em

- 10,16€31,510457,20€
relatérios/documen tos

reunides falta falta falta falta PND

Aquisicdo de servigos - falta falta falta falta

Aquisi¢do de bens - - - -

Custo da AM

(somatério de todos os tipos de despesas) 1493,52 €

» Tipo de atividade, servico ou bem que da origem a despesa
78 custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio

de uma hora, por professor (horério de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) ¢é de 10,16 €. 7 N.2 de pessoas, bens ou
servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

78 . .- . )
Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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MECANISMOS DE REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

[Indicar as datas previstas para as revisées/avaliacdes periddicas e final. A reviséo (periddica) serve para monitorizar a implementagéo da
agdo; a avaliagbo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitoriza¢do do progresso da
AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

80
Tipo de tarefa Descrigdo Responsavel Periodicidade’ Data(s)  Resultado esperado

Pontos de relevantes da AM, envolvendo as
situagio principais partes interessadas ~ do més

com um feedback formal (ex: Coordenador Trimestral Ultimo

guestiondrio), Informagéo e/ou - dia do més
Monitorizagdo comunicado sobre o progresso e gpordenador Bimensal Ultimo Cronograma

sobre os resultados intermédios EEM revisto

e

Informagio e comunicagio Av?har o cumprimento de todas Relatério de
Realizar reunido periédica para 25 1S€s monitorizagio, a entregar a EAA
analisar as atividades executadas Ultimo di

Coordenador Mensal Y!timo dia ; 5
e por executar Avaliar o EAM e Fomunlcado as partes
cumprimento das fases do més interessadas

um feedback formale  envolvendo as 30.06.2024 1 ano Relatdrio de execugdo a
comunicado sobre o EAM e agao = entregar a EAA
Avaliagdo da execugdo  progresso e sobre os
- Coordenador
relevantes da AM, resultados finais Relatério de
envolvendo as principais . . No final da 5
. P P Avaliar o impacto da AM, aposa

partes interessadas, com
Avaliagdo do impactointeressadas, com umcomunicado sobre o EAM e conclusdo da agdo avaliagdo de impacto
principais partes feedback formale  impacto da AM Coordenador a

31.07.2024 .
entregar a EAA



7 periodicidade para esta acdo
8 patas concretas para a realizagdo das tarefas
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PONTOS DE SITUACAO®!

[Datas e observagbes no dmbito dos regulares pontos de situagédo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagdo 1:

e Data: 03 outubro 2022
e Ordem de trabalhos:
e Ponto um: Apresentagdo dos membros da equipa;
® Ponto dois: Analise dos relatérios e trabalho efetuado até ao momento e linhas condutoras do trabalho
a realizar durante o presente ano letivo.
® Ponto trés: Definicdo da metodologia de trabalho a desenvolver;
® Ponto quatro: Outros assuntos.

Ponto de situagdo 2:

e Data: 06 dezembro 2022
e Ordem de trabalhos:
® Esclarecimento de duvidas com o Dr Hugo via online

Ponto de situagdo 3:

e Data: 01 fevereiro 2023



e Ordem de trabalhos:
e Ponto da situagdo em relagdo as agdes desenvolvidas pelas equipas de AM

Ponto de situagdo 4:

e Data: 07 margo 2023

e Ordem de trabalhos:
® Apresentacdo e ponto de situagdo das agdes desenvolvidas pelas equipas de AM e
Preparagdo da apresentagdo ao CP.

Ponto de situagdo 5:

® Abril/2023:

e Ordem de trabalhos:
® Atualiza¢do do cronograma
® Reunido de trabalho com a Diregdo e constituicdo de equipas/levantamento de necessidades e
Alinhamento de sugestdes (indisciplina) e apresentagao a diregao

Ponto de situagdo 6:

e Data: 3 de Maio 2023
e Ordem de trabalhos:
® Atualizacdo do Plano de desenvolvimento de atividades.
® 52 reunido das equipas das diferentes AM.
@ Reunido de trabalho com a Dire¢do e equipas definidas em Abril 2023
e Criacdo/alinhamento da proposta de A¢do de Melhoria: AM4_04/05/06 (5 e 6 em thinking)

81 pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizagdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das
AcGes de Melhoria

79



