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1. OBJETIVOS E AMBITO DA AUTOAVALIACAO

A Avaliacdo e a Qualidade continuam a ser temas de particular atencdo e constante
debate na Administracdo Publica Portuguesa.

A melhoria eficaz da escola refere-se a uma “mudanca educacional planeada que
melhora os resultados da aprendizagem dos alunos, bem como a capacidade da escola
para gerir a mudanca” (Creemers et al., 2007: 2).

Bolivar (2014) entende a autoavaliagdo como um processo iniciado e desenvolvido de
modo sistematico pela propria escola, que lhe permite identificar dimensdes
deficitarias e tomar decisdes em ordem a sua melhoria. Deste modo, para este autor, a
“finalidade da autoavaliacdo da escola ndo pode ser outra sendo a melhoria dos
resultados” (2014: 13), tornando-se um processo de aprendizagem organizacional.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizacbes é, portanto, uma
preocupacdo que tem assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a
competitividade na economia global, bem como a importancia do capital humano nos
processos de crescimento e desenvolvimento das organizacdes. Em Portugal, a
preocupacdo com a autoavaliagdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e
responsabilizacdo das instituicdes educativas e dos seus agentes.

E nesta perspetiva que o nosso Agrupamento assume a sua politica de gestdo da
qualidade e da melhoria continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos,
contando com cada vez maior participacdo da comunidade que serve, tendo como
objetivo a realizagdo de regulares momentos de autoavaliagdo conducente a exceléncia
dos resultados que persegue. A autoavaliacdo permite identificar, com clareza, o que a
escola faz bem e os aspetos que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma
oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através
de uma efetiva melhoria continua.

Os objetivos da autoavaliagdo sdo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo Agrupamento
de Escolas de Agueda (AEA), da forma como nos organizamos e dos nossos
niveis de eficiéncia e eficacia;

® Assegurar o sucesso educativo dos nossos alunos através de uma clara politica
de qualidade, de exigéncia e responsabilidade;

e Incentivar acOes e processos de melhoria da qualidade, do nosso
funcionamento e resultados;

e Garantir a credibilidade do desempenho do nosso Agrupamento.

e Criar condicOes para a certificacdo «Effective Caf User» do Agrupamento.
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2. AMBITO DA AUTOAVALIACAO

Esta autoavaliacdo CAF sera aplicada a toda a organizacdo, implicando os Alunos, os
Pais e Encarregados de Educacdo, os Parceiros, o Pessoal Nao Docente, e o Pessoal
Docente.

3. METODOLOGIA

3.1. AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado de toda a atividade da
organizacdo, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel e em fungdo
dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento. A metodologia utilizada foi a
seguinte:

1 Reunido da Equipa de Autoavaliacdo (EAA) para definir a estratégia
a seguir para a concretizacdo da CAF-Educacao.

2 Planeamento do processo de Autoavaliacdo
Apresentacdo do Plano e calendarizacdo da divulgacdo do projeto
(CG e CP)

4 Reorganizagao da Equipa de Autoavaliagao

5 Elaboracdo de documentos de apoio ao projeto CAF.
Questiondrios a comunidade

6 Elaboracdo da grelha de autoavaliacdo (doc. L) e analise dos

inquéritos a comunidade

Elaboracdo do Relatorio CAF Educacao
Elaboracdao do Plano de Acdo de Melhoria (PAM)
9 Comunicacdo do PAM a comunidade

10 Implementacdo do PAM

11 Planear a proxima aplicagdo da CAF

12 Decisdo de solicitar a avaliacdo externa

13 Monitorizagdo intercalar (relatério)
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3.2. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DO PROJETO (VER ANEXO 1)

3.3. SISTEMA DE PONTUACAO

Para o processo de autoavaliacdo, escolhemos o sistema de avaliacdao classico, tanto

para o Painel de Meios, como para o Painel dos Resultados.

4. EQUIPA DE AUTOAVALIAGCAO

4.1. COMPOSICAO DA EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO (EA)

Maria Helena Marques

Representante dos Pais/EE

Rosa Maria Fernandes

Pessoal Ndo Docente

Maria Irene Meireles

Coordenadora da EAA

Maria Clara Almeida

Dirigente Responsavel

Acdes de Melhoria®

Aristides Rodrigues

Coordenador da AM1

Bruno Pinto Elemento da AM1
Isabel Jeronimo Elemento da AM1
Jodo Nunes Elemento da AM1
Isabel Aleixo Coordenador da AM?2
Ana Gomes Elemento da AM2

José Santos

Elemento da AM2

Modnica Pinto

Elemento da AM2

Arminda Simdes Neves Fernandes

Coordenadora — AM3

Maria Felisbela da Costa Rodrigues

Elemento da AM3

Isilda Costa

Elemento da AM3

Antonio Vaz Dias

Coordenador da AM4

Antonio Tarrafa

Elemento da AM4

Rosario Simoes

Elemento da AM4

Paula Rua

Elemento da AM4

4.2. PLANO DE TRABALHO DA EA

Plano de trabalho da EA

Atividades

Horario

! Os elementos das AM foram adicionados posteriormente.

5

Calendario
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Reunides de apoio e formacao
(mensal)

17h30-18h30
(32f)

07 junho de 2022
14 junho de 2022
21 junho de 2022
28 junho de 2022

Diagndstico e pesquisa de
evidéncias

Elaboracdo de documentos de
apoio ao projeto CAF.

Elaboracdo da grelha de
autoavaliacdo (doc. L) e andlise
dos inquéritos a comunidade

25

17h30-18h30
(32f)2022

(52f)

05 julho de 2022

12 julho de 2022

19 julho de 2022

26 julho de 2022

8 setembro de 2022
15 setembro de 2022
22 setembro de 2022
29 setembro de 2022
06 outubro de 2022
13 outubro de 2022
20 outubro de 2022
27 outubro de 2022
10 novembro de 2022
17 novembro de 2022
24 novembro de 2022
15 dezembro de 2022
05 janeiro de 2023

12 janeiro de 2023

19 janeiro de 2023

26 janeiro de 2023

02 fevereiro de 2023
09 fevereiro de 2023
09 marco de 2023

Elaboracdo do Relatdorio CAF
Educacdo

17h30-18h30
(52f)2023

margo

Elaboracdo do Plano de Acdo de
Melhoria (PAM)

17h30-18h30
(52f)

30 margo de 2023
06 abril de 2023
13 abril de 2023
20 abril de 2023
04 maio de 2023
11 maio de 2023
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18 maio de 2023
25 maio de 2023
01 junho de 2023
08 junho de 2023
15 junho de 2023
22 junho de 2023
06 julho de 2023
13 julho de 2023

Comunicacao
comunidade

do

PAM a

24 julho de 2023

Implementacdo do PAM

Até julho de 2024

Planear a préxima aplicacdo da

CAF

dezembro de 2023

Decisdo de solicitar a avaliacao

externa

setembro de 2023

Monitorizagao
(relatorio)

intercalar

dezembro de 2023

5. RECURSOS

A EAA relne habitualmente na sala de reunides, equipada com um ecra para melhor

visualizacdo de documentos, no momento da sua andlise e reflexao.
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6. FORMACAO E INFORMACAO

Toda a preparacao deste processo de autoavaliacdo teve a ajuda da Another Step,
estando prevista reunido mensal ordindria na terceira quinta-feira de cada més, as
17:15 horas. Esta reunido foi agendada com o objetivo de acompanhar o processo de
concretizacdo do Plano de Ac¢des de Melhoria 2022-24.

COMUNICACAO (VER ANEXO 2)

7. RESULTADOS ESPERADOS

Resultados para a gestdo: pretende-se com este processo de autoavaliagdo CAF
continuar a olhar para as praticas do AEA e alinha-las com o modelo CAF Educacgado.
Para isso, pretende-se continuar a ouvir as opinides da comunidade educativa e, a
partir dai, elaborar o Plano de Ac¢bBes de Melhoria, bem como o Relatério de
Autoavaliagdao, com o objetivo de continuar a melhoria das praticas educativas.

Resultados para a organizag¢do: Continuar a concretizagcdo das a¢des sistemdticas de
autoavaliacdo, orientar a organizagdo para a prestacao de um servico cada vez melhor
aos nossos alunos e, nesse sentido, ver reconhecido o trabalho que a organiza¢cdo vem
realizando, mediante a certificacdo conferida pelo «Effective Caf User».
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PROJETO DE APLICAGAO DA CAF

» junho 2022 Julho 2022 Setembro 2022 Outubro 2022 Novembro 2022 Responsavel
FASES ACOES
12 2 3 2 3 1 2 3 4 2 3 1 2 3 4
1. Apresentagdo do projeto CAF a X GT+LP+AS
organizagao
?. Reunido da I?ZA gara organizagao X LP+EA+AS
- interna da equipa
Preparagao
3.Elaboragdo do Plano de Riscos X EA
4. Reunido da EA para. ela,b.orAagao X LP+EA+AS
dos modelos de questionario
Questionarios 5. ApllC?;BO dos questionarios de AS
satisfacdo
6. Diagndstico da organizagdo C1 X X X X EA
7. Diagndstico da organizagdo C2 X X X X EA
Critérios de Meios | 8. Diagndstico da organizagdo C3 X X X X EA
9. Diagndstico da organizagdo C4 X X X X EA
10. Diagnéstico da organizagdo C5 X X X X EA
Tratamento dos 11. Tratamento dos questiondrios de
. L . ~ X X X X AS
Questionarios avaliagdo da satisfacdo

2 0s nimeros 1 a 4 s3o indicativos da semana de cada més em que decorre a atividade prevista (que pode decorrer apenas numa semana ou em varias, seguidas ou n3o)
3 |dentificagdo das partes interessadas da organizagdo e dos produtos/servigos chave; identificacdo dos documentos principais da organizagdo; esclarecimento de duvidas

* Questionarios de avaliagdo da satisfacdo de PD, PND, AL, Pais/EE e parceiros
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» junho 2022 Julho 2022 Setembro 2022 Outubro 2022 Novembro 2022 Responsavel
FASES ACOES
1123|441 2 3 14| 1 2 3 4 |1| 2 3 4 112|3 | 4
o 12. Diagnéstico da organizagdo C6 e x | x X EA
Critérios de c7
Resultados - P —
13. Diagndstico da organizagdo C8 e
X X X EA
C9
14. Reunido de consenso da EA para
revisdo e finalizagdo do questionario EA
de autoavaliacdo
Elaboragdo de 15. Elaboragdo do Relatério de AS
Relatério CAF autoavaliagdo (RA)
16. Apresentagdo do RA a gestdo de
topo e recolha de orientagdes para a GT+CP+Dp+AS
priorizacdo das AM
i 17. Elaboragdo do Plano de Melhorias EA+AS
Elaboragio do (PM)
PAM 18. Aprovacdo do PM pela gestdo de T
topo
. 19. Apresentacdo, a organizagdo, dos
Apresentagdo de resultados da autoavaliagdo e das GT+CP+Dp+AS
resultados o .
acGes de melhoria a implementar
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Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
FASES ACOES - 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 Responsavel
s |23 2|3 2|3 2|3 2|3 1|2 2|3
12. Diagnéstico da X EA
Critérios de organizagao C6 e C7
Resultados 13. DltagncN)stlco da x | x EA
organizagao C8 e C9
14. Reunido de consenso
da EA para revisdo e
s L X EA
finalizagdo do questionario
de autoavaliagdo
Elabora¢do de | 15. Elaboracdo do Relatdrio AS
Relatério CAF | de autoavaliagdo (RA)
16. Apresentagdo do RA a
gestdo de topo e recolha X GT+CP+Dp+A
de orientag¢des para a S
priorizagdo das AM
17. Elaboragao do Plano de
Elaboragdo do | Melhorias (PM) XX X[ X X | X EA+AS
PAM 18. Aprovagdo do PM pela GT
gestdo de topo
19. Apresentagdo, a
Apresentacao organizagdo, dos GT+CP+Dp+A
de resultados resultadc.)s <ia o S
autoavaliagdo e das agdes
de melhoria a implementar

® Os nimeros 1 a 4 s3o indicativos da semana de cada més em que decorre a atividade prevista (que pode decorrer apenas numa semana ou em varias, seguidas ou n3o)
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Julho 2023 Setembro Outubro Novembro Dezembro
~ 2023 2023 2023 2023
FASES ACOES 1 Responsavel
s|2|34|]1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2(|3|4|1]|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3]4
17. Elaboragao do Plano
) X | X EA+AS
Elaboragdo do de Melhorias (PM)
PAM 18. Aprovagdo do PM
~ X GT
pela gestdo de topo
19. Apresentagdo, a
organizagao, dos
Apresentagao resultados da GT+CP+Dp+A
- X| X
de resultados autoavaliagdo e das S
acGes de melhoria a
implementar

Siglas: C — Critérios (da CAF); EA — Equipa de Autoavaliagdo; LP — Lider do Projeto; LE — Lider da Equipa; GT — Gestdo de Topo.

 Os nimeros 1 a 4 s3o indicativos da semana de cada més em que decorre a atividade prevista (que pode decorrer apenas numa semana ou em varias, seguidas ou n3o)
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another%step

ANEXO 2 - Plano de Comunicag¢do — CAF Educag¢do — Agrupamento de Escolas de Agueda

Informagdo da Alunos
Inicio do projeto aplicagdo dos Pais/EE Autoavaliagdo da Escola Direcio Informar e envolver
de aplica¢do da questionarios PND para Certificagcdo «Effective Correio eletrénico ¢ 1X para as respostas aos
CAF CAF PD Caf User» EAA questionarios
Junho 2022 P .
arceiros
Envio dos Alunos Importancia da participagdo
questiondrios de pais EE de todos os elementos da Obter a melhor taxa
Durante o autoavaliagio ! comunidade educativa na Direcdo de participacao
processo de PND autoavaliagio. Correio eletrénico 2X possivel da parte de
autoavaliagio Junho/julho 2022 PD EAA cada um dos
publicos-alvo
Parceiros
Apresentacio AlUNos Divulgar 0s resultados dos Sess3o publica de
dos resultados questlor;arlos da apresentacdo
; Ari Pais/EE autoavaliagdo . , . Di i
Apresentag¢do dos dos inquéritos PND Correio eletronico Another Step 1X I‘::)Isg;\r/; r:sals
resultados da AA margo de 2023 ‘Sitio’ da Escola Direcio resultados
PD
Facebook
Parceiros
Instagram
Informagdo ao CP Alunos
. Pais/EE - Divulgagdo na pagina do Diregao
Iho de 2023 A t do PAM 1
julho ce PND/PD presentagdo do Agrupamento EAA X
Parceiros
Informagdo ao Pais/EE Divuleacio na pagina do Presidente do CG Envolve.:r e divulgara
Comunicagdo do CG PND/PD Apresenta¢do do PAM gac pag Diretor 1x C°m“”'daf‘e o Plano
3 . Agrupamento de Agbes de
PAM 3 Parceiros
. Melhoria e sua
——comunidada

monitorizagao
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Apresentagdo das Agdes
que a Escola se propde
. Alunos . i . ~
Reunido geral . realizar, para melhorar o Reunido geral Divulgagdo —
Pais/EE . Direcdo
Setembro de PND/PD seu desempenho na pagina do EAA 1x
2023 Autoavaliagdo da Escola Agrupamento
para Certificagdo «Effective
Caf User»
Alunos
A tacdo d CP . . " .- N
pres?n ?gaci 2 - Pais/EE - . Divulgagdo na pagina do Diregdo
monitorizagao Reunido Geral PND/PD Apresentac¢do do relatério Agrupamento EAA 1x
das AM Janeiro de 2024 . grup
Parceiros
Apresentacgao da cp Alunos Ix
r:onitorizca 30 Reunido Geral Pais/EE Apresentacio do relatério Divulgacdo na pagina do Diregdo
¢ Margo de 2024 PND/PD P ¢ Agrupamento EAA
das AM .
Parceiros
Conselho Geral = - 1x
Apresentacdo o Relatério . . ~
. cP Alunos o Reunido geral Divulgacdo N
Apresentagao dos - . de Autoavaliagdo da Escola L . Direcdao
Reunido Geral Pais/EE e ) na pagina do
resultados da AA para Certificagdo «Effective EAA
Julho de 2024 PND/PD Caf User» Agrupamento




