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Introducao

O Perfil dos Alunos (PA) a Saida da Escolaridade Obrigatéria pretende ser "uma matriz comum para todas
as escolas" e vertentes de ensino, que define os valores, competéncias e principios que devem orientar a
intencionalidade educativa dos professores, rumo a desejada aprendizagem dos alunos. Mais do que um
documento burocratico, entendemos que o PA desafia os docentes a desenvolver um conjunto de com-
peténcias para que os nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais cooperantes, mais interven-
tivos e criticos na sociedade. Para isso, a comunidade de pais, alunos, docentes e ndo docentes, e outras
partes interessadas, deverdo compreender os desafios que se colocam aos nossos alunos e entender as
praticas da nossa escola a luz do PA, que valoriza, para além dos contetdos, a interligagdo de conheci-
mentos, capacidades e atitudes cuja interagdo se manifesta na construgdo de competéncias fundamen-
tais. Este é desafio que deve ser prosseguido no desenho das a¢des de melhoria, em articulagdo com as
vdrias necessidades identificadas.

O Presente Plano de A¢Ges de Melhoria, além de ser condicionado pela necessidade de dar mais alguns
passos para que os alunos do AEA adquiram o perfil de competéncias previsto no PA, foi elaborado com
base no Relatério CAF Educagdo e no Projeto Educativo da Escola.

Relativamente ao Relatério CAF Educacgdo, recordamos as areas identificadas como de intervengao prio-
ritdria:

Tabela 1 — Identificacao das areas de melhoria

Origem? Descri¢do da area de Melhoria
1 Questionarios Melhorar o envolvimento da comunidade educativa (comunicagdo e atividades)
2 EAA e Questiondarios Aumentar os niveis de participagdo do PD e PND na tomada de decisdo
3 EAA e Questiondarios Melhorar a comunicagdo interna e externa (pag. WEB, frequéncia...)
4 EAA e Questiondarios Melhorar as praticas pedagdgicas (trabalho colaborativo, salas, TIC...)
5 EAA e Questionarios Melhorar equipamentos e infraestruturas
6 Questionarios Alimentagdo no refeitdrio
7 Questionarios Reforgo da valorizagdo do trabalho individual e de grupo

1 Area, Documento ou Processo onde a drea de melhoria foi detetada.
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Objetivos do PAM

O presente PAM tem como objetivo apoiar o AEA na implementagdo de um conjunto de ages que per-
mitam melhorar a eficdcia, eficiéncia e qualidade da Escola. A eficicia estd muito relacionada com a ne-
cessidade de os alunos do AEA adquirirem o perfil de competéncias previsto no PA. A eficiéncia com a
otimizagdo dos recursos e celeridade dos processos e, por fim, a qualidade prende-se com a necessidade
de corresponder as expectativas dos alunos, dos pais/EE e de toda a comunidade educativa.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliagdo devem ser objeto de acompanhamento de modo
a garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar devem mobilizar toda a comunidade
educativa para um esfor¢o de mudanga.

Na&o sendo possivel aimplementagdo simultanea de todas as propostas de a¢ées de melhoria identificadas
pela Equipa de Autoavaliagdo (EA), foi realizada uma sele¢do, com base em critérios bem definidos.

O PAM deve ser integrado no planeamento estratégico da escola e a sua implementag¢do decorrer nos
anos letivos de 2019/2020 e 2020/2021.

Estrutura do PAM

Tabela 2 — Estrutura do documento “Plano de Agbes de Melhoria”

Capitulo Descrigdo

Designacdo e Contactos da Organizagao

Identificagdo da Escola Nome e Contactos do Coordenador da EA (Equipa de Autoavaliagdo)
Periodo da Autoavaliagdo (diagnéstico CAF)

Critérios de priorizagdo

Ranking; Sele¢do

Selegdo das agdes de melhoria

Visdo global do PAM Quadro geral que permite visualizar todo o PAM (cronograma)

Fichas da AM Fichas para cada agdo de melhoria (planeamento)

Critérios de priorizacado

Para possibilitar a ordenacdo das a¢des de melhoria, de acordo com um ranking de prioridade, foram
utilizados os seguintes critérios:

C1 - Impacto no desempenho organizacional;
C 2 — Capacidade de implementagdo em termos de tempo, recursos e autonomia.

Critérios de Prioriza¢do

Critérios Pontos Descrigdo
5 A AM terd impacto significativo em dois ou mais objetivos operacionais
constantes no Projeto Educativo do Agrupamento
C1 3 A AM tera algum impacto em pelo menos um objetivo operacional cons-
Impacto tante no Projeto Educativo do Agrupamento
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo operacional cons-
tante no Projeto Educativo do Agrupamento
C2 5 Pode ser implementada no curto prazo
Capacidade Requer poucos recursos materiais e humanos para ser alcancada
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Pode ser controlada pelo Agrupamento

E possivel implementar no médio prazo
3 Requer um nUmero razodvel recursos para ser alcancada
Pode ser controlada pelo Agrupamento

Improvavel de ser implementada no curto prazo
1 Requer um numero significativo de recursos para ser alcancada
Depende de decisdo ou fatores externos ao Agrupamento

Selecao das acOes de melhoria

Com base na tabela de priorizagao realizada, tendo em conta o Projeto educativo do Agrupamento, foram
definidas as seguintes a¢gdes de melhoria:

e AM 1, “Melhoria do envolvimento da comunidade educativa”
o AM 2, “Reforgo da comunicagao interna e externa”
e AM 3, “Reforgo das oportunidades de melhoria das praticas pedagdgicas”
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Melhorias a implementar de imediato (quick wins)

Como resultado do exercicio de autoavaliagdo, propde-se também a implementagdo de melhorias simples
e com ganhos rapidos — quick wins - propostas pela comunidade educativa ao longo do disgnéstico com
o modelo CAF.

Este tipo de agGes ndo esta sujeito ao processo de priorizagdo acima exposto, atendendo a que as agdes
podem implementadas no curto prazo, carecem de investimento minimo em recursos humanos e finan-
ceiros e tém eficacia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE e restante comunidade educativa.

Assim, prop0e-se as seguintes agoes:

vi.

vii.

viii.

Aumentar o grau de higiene na escola, casas-de-banho e balnearios;
Avaliar o estado do chado das salas e corredor;

Colocar caixas de sugestdes nas escolas;

Colocar papel higiénico e sabonete nas casas de banho;

Avaliar o nivel de ruido no refeitorio;

Analisar e divulgar regras de acesso e circulagdo de viaturas quando da entrega e recolha
dos alunos no agrupamento/escolas

Desenvolver um trabalho mais estreito com as associagdes de estudantes para que estas
saibam cumprir a sua missao;

Analisar, registar e dar a devida importancia a situagdes de escaramugas (ou violéncia)
nos recreios;

Fomentar atividades/comemoragdes de dias festivos (Natal, Carnaval, Final de ano, dias
do Pai e da Mae, etc.)

Avaliar a possibilidade de:

o Alargar o horario da biblioteca para que esteja aberta nos tempos livres dos
alunos e até as 19h00;

o Colocar em funcionamento um espaco coberto para as criangas brincarem;

o Rever as normas relativas ao portdo da escola para que haja vigilancia fora do
horario letivo;

o Rever o plano de formagdo do PD e PND para o tornar mais adequado as reais
necessidades do agrupamento;

o Rever (se necessario, ou revogar) o contrato de fornecimento dos servigcos do
refeitério, efetuar um novo caderno de encargos envolvendo a associacdo de
pais na construgdo dos requisitos e langar um novo concurso para que os alu-
nos tenham refei¢cdes de qualidade na escola.
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Plano de A¢Oes de Melhoria

Identificacdo da Escola

Tabela 1 — Elementos da escola

Elementos da Escola Descrigcdo

Designagdo da Organizagdo Agrupamento de Escolas de Agueda
Nome do Coordenador da EA Aristides Rodrigues

Contacto do Coordenador 967353949

Enquadramento Estratégico das A¢des de Melhoria

A AM 1, “Melhoria do envolvimento da comunidade educativa”, resulta da fusdo entre as dreas 1 e 2
anteriormente identificadas. Tem como objetivo a identificagdo de instrumentos de gestao participativa
para os varios atores da comunidade educativa, bem como o desenho de um projeto-piloto que teste a
implementagdo desses instrumentos. Estes instrumentos poderdao promover, entre outros, o envolvi-
mento dos alunos e dos encarregados de educag¢do na definicdo, implementagao, monitorizagdo e avalia-
¢do das medidas de promogéo do sucesso educativo, conforme previsto no Despacho n.2 5908/2017, de
5 de julho, relativamente a autonomia e flexibilidade curricular.

Com a AM 2, “Reforgo da comunicagao interna e externa”, pretende-se que sejam definidos procedimen-
tos de comunicagdo interna e externa que vao ao encontro das necessidades e expectativas da comuni-
dade educativa, potenciado a pagina WEB do agrupamento.

Com a AM 3, “Reforgo das oportunidades de melhoria das praticas pedagdgicas”, pretende-se promover
a avaliagdo das praticas pedagdgicas implementadas ao nivel da eficacia das aprendizagens e da inclusao.
Com base nos resultados apurados, deverd ser construido um guia de boas praticas o qual devera ser
objeto de reflexdo conjunta com pais/EE e alunos de com vista a colher os seus contributos para o aper-
feicoamento do documento e das praticas. O guia deve incluir um plano de formacgao para o PD com vista
a efetiva implementacgao das boas praticas pedagdgicas identificadas.
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Visao global do PAM

Tabela 2 — Cronograma do PAM

Data prevista

Cronograma da atividade

Desi a R avel E
eslghagao esponsave de conclusao (assinalar com "X") stado

1. Melhoria do envolvi-

mento da comunidade | Helena Frade 30 junho 2020 X X X

educativa
2. Reforgo da comunica- | Aristides Rodri- .

¢do interna e externa gues 30 junho 2020 X X X
3. Reforgo das oportuni-

dades de melhoria das | José Santos 30 junho 2020 X X X ‘

praticas pedagdgicas

Legenda

AM a decorrer conforme previsto

AM a necessitar de ajuste

- AM por iniciar ou ndo implementada
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Ficha da A¢do de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 3 — Descri¢do da Ficha da A¢&o de Melhoria

Titulo

Descrigao

Designacdo da Acdo de Melhoria

Titulo da Agdo de Melhoria

Coordenador da Agdo

Nome da pessoa responsavel pela agdo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agdo

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Estado Atual em

Data de revisdo da AM

Descri¢do da agdo de melhoria

Em que consiste a agdo? Qual o ponto de partida (diagnose) que justi-
fica esta AM? Esta descri¢do devera ser clara e evidenciar a ligagdo a
uma ou mais dimensdes do PEE que esta AM vai enderegar, para ga-
rantir a interligacao de todos os instrumentos e a¢des da Escola.

Objetivo (s) da agdo de melhoria

Qual afinalidade da agdo?

Meta/ Resultado(s) a alcangar

Descri¢do do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando.
O que se espera alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas men-
surdveis para avaliar se os resultados foram atingidos.

Indicador (e grau de concretizagdo)

Formula que permite calcular o grau de consecugdo da meta, bem
como a gradagdo do nivel de concretizagdo atingido.

Meio de verificagdo

Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indica¢do do
documento de registo a usar (pode constar num apéndice).

Atividades a realizar

O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo
esteja implementada; onde a agdo sera implementada - quais as uni-
dades organicas abrangidas; quem contribui para implementar a agdo.

Fatores criticos de sucesso e constrangi-
mentos

O que é decisivo para garantir o sucesso da agao, a concretiza¢do dos
resultados esperados (ex.: parceria com outros servigos; envolvimento
de colaboradores). Indicar ainda as circunstancias que existem ou que
podem surgir e que dificultem a execugdo da agdo (ex.: a resisténcia
dos colaboradores a mudanca).

Datas de inicio e conclusdo

INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira
atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que esta concluida a imple-
mentagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada.

Recursos humanos envolvidos

Pessoas (e cargos). Esta informagdo serve para avaliar o custo em re-
cursos humanos necessarios para implementar a agao.

Mecanismos de revisdo e avaliagdo da
acdo (e datas)

A revisdo (periddica) serve para monitorizar a implementagdo da agdo;
a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspon-
dem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir corre-
¢O0es a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e
suportes?, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da
AM, devem estar claramente definidos.

2 Ex.: questiondrio, entrevista, relatérios, etc.
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Apéndice: Fichas de Acdes de Melhoria
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Designagao da A¢dao de Melhoria

1. Melhoria do envolvimento da comunidade educativa

Coordenador da Acdo

[Indicar nome]

Equipa operacional

[Indicar nome]

Critério dominante da CAF

Parcerias e Recursos (Critério 4)

Estado Atual

[data]: Em implementagdo

Descricdo da acao de melhoria

A agdo visa a identificagao de instrumentos de gestao participativa para os varios atores da comu-
nidade educativa, bem como o desenho de um projeto-piloto que teste aimplementacgado desses
instrumentos. Estes instrumentos poderdo promover, entre outros, o envolvimento dos alunos
e dos encarregados de educagdo na definicdo, implementagdo, monitorizagdo e avaliagao das
medidas de promogédo do sucesso educativo, conforme previsto no Despacho n.2 5908/2017, de
5 de julho, relativamente a autonomia e flexibilidade curricular.

Objetivo (s) da acdo de melhoria

Testar novas formas de envolver a comunidade educativa (alunos, pais/EE, parceiros, PD e PND)
na vida da escola.

Atividade (s) a realizar

Criar Grupo de Trabalho (GT);

Realizar formacdo do GT em Design Thinking, capacitando o grupo para ser criativo na
apresentacdo de ideias, para selecionar com base em critérios objetivos, para saber elaborar
proposta de projeto-piloto e testar;

Elaborar projeto-piloto e aprovar;

Implementar projeto-piloto;

Avaliar o projeto-piloto;

Produzir recomendacgdes para o envolvimento da comunidade educativa e solicitar a aprovacgao;
Apresentar os resultados em sessdo publica.

Meta(s), resultado(s) a alcancar e respetivo(s) indicador(es)

M 1: Participacdo de 100% dos elementos do GT na acdo de formagdo em Design Thinking;
M 2: Desenhar o projeto-piloto durante o 12 periodo;

M 3: Implementar o projeto-piloto e avaliar durante o 22 periodo

M 4: Produzir as recomendacdes até ao final do 32 periodo.

Meio de verificacao

Lista de presencas na acdo de formacgao

Entregavel: Projeto-piloto

Entregavel: Relatdrio de avaliagdo do projeto-piloto
Entregavel: Recomendagdes
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Fatores criticos de sucesso

Participagdo na agdo de formagao.
Boa comunicagdo do projeto a comunidade educativa.

Constrangimentos

Dificuldades de articulagdo de horarios.

Datas de inicio e conclusdo

Inicio: 1.2 Periodo

Conclusdo: Final do 3.2 Periodo

Recursos humanos envolvidos

Registo de dados: Corpo Docente

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)

Relatdrio de avaliagdo/revisdo inicial:

o Produgdo do relatdrio: 15 de janeiro de 2020
Relatdrio de avaliagdo intercalar:

o Produgdo do relatério: 30 de abril de 2020
Relatdrio de avaliagao final:

o Produgdo do relatério final: 15 de julho de 2020

Ponto de situacao

[Data]: Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagao
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Designagdo da A¢dao de Melhoria

2. Reforgo da comunicagdo interna e externa

Coordenador da Acdo
e [Indicar nome]

Equipa operacional
e [Servigos de Comunicacgdo e Imagem (ou similar) + 2 docentes + 2 PND + 2 pais/EE + 2 alunos + 2
parceiros]

Critério dominante da CAF
e Planeamento e Estratégia (Critério 2)

Estado Atual
e [data]: Em implementagdo

Descricdo da acao de melhoria
e Pretende-se definir, com o envolvimento de um grupo de pais/EE, alunos e parceiros, um plano
de comunicagdo com a identificagdo dos objetivos, atividades de comunicac¢do, destinatarios e
canais que devem ser realizadas pelo AEA todos os anos. Depois de definido o plano, devem ser
descritos os procedimentos a observar para a implementagdo do plano. Devem ser otimizados
mecanismos ja em uso e ativados outros, com vista a uma gestdo mais eficaz da informacg&do/co-
municagao.

Objetivo (s) da acdo de melhoria
e Comunicagdo interna
o Garantir a rececdo e uso articulado de informagdo relevante (atualizada) por todos os
setores do agrupamento e respetiva comunidade educativa;
o Divulgar o agrupamento, suas atividades/projetos, realiza¢bes e impacto social.
e Comunicagdo externa
o Garantir a rececdo de informacdo relevante (atualizada);

o Reforgar a associagdo ao Agrupamento de uma imagem plural de dinamismo e quali-
dade.

Atividade (s) a realizar (sugestoes)
e Constituir um Grupo de Trabalho (GT);
e Elaborar o Plano de Comunicacdo do AEA;
e Descrever os procedimentos de comunicacao, as responsabilidades e prazos;
e  Desmaterializar os procedimentos de comunicagao, sempre que possivel;
e Melhorar os canais ja existentes (site AEA; IMoodle, jornal interno e da regido,...);
e Implementar as melhorias;
e Avaliar e melhorar.

Meta/Resultado(s) a alcancar/Indicador
e ML1. Elaborar, até final de dezembro de 2019, um Plano de Comunicag3o.
® Ma2. Elaborar, até 15 de julho de 2020 o relatério de avaliagdo da AM.
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Meio de verificacdao
e  Entregavel: Plano de Comunicagdo
e Entregavel: Fichas de descrigdo de procedimentos
e Entregavel: Relatdrio de avaliagdo da agdo

Fatores criticos de sucesso

e Lideranga do projeto

e  Participagdo ativa e empenho de todos

e Tempos da componente ndo letiva destinados ao trabalho em equipa
Capacidade de financiar algumas atividades previstas

Constrangimentos
o Deficiente comunicagado entre os diferentes agentes da comunidade educativa
e Dificuldade em envolver os docentes e os pais/EE na construgdo do plano
e Insuficiente reconhecimento da relevancia desta drea na Organizagdo Escolar

Datas de inicio e conclusdo
e Inicio do ano letivo 2019/2020
e Final do ano letivo 2019/2020

Recursos humanos envolvidos (sugestdo)
e  Servicos de Comunicac¢do e Imagem (ou similar) + 2 docentes + 2 PND + 2 pais/EE + 2 alunos + 2
parceiros

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)
e Relatdrio de avaliagdo/revisdo inicial:
o Producdo do relatdrio: 15 de janeiro de 2020
e  Relatdrio de avaliagdo intercalar:
o Producdo do relatério: 30 de abril de 2020
e  Relatdrio de avaliagado final:
o Producdo do relatério final: 15 de julho de 2020

Ponto de situacao
e [Data]: Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situacao
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Designagao da A¢dao de Melhoria

3. Reforco das oportunidades de melhoria das praticas 3.
pedagodgicas

Coordenador da Acdo

[Indicar nome]

Equipa operacional

[Indicar nome]

Critério dominante da CAF

Processos (Critério 5)

Estado Atual

[data]: Em implementagdo

Descricdo da acao de melhoria.

A agdo visa promover a avaliagdo das praticas pedagdgicas implementadas ao nivel da eficacia
das aprendizagens e da inclusdo. Com base nos resultados apurados, devera ser construido um
guia de boas préticas o qual devera ser objeto de reflexdo conjunta com pais/EE e alunos de com
vista a colher os seus contributos para o aperfeicoamento do documento e das praticas. O guia
deve incluir um plano de formagao para o PD com vista a efetiva implementac¢ao das boas prati-
cas pedagodgicas identificadas.

Objetivo (s) da acdo de melhoria

Avaliar praticas pedagdgicas implementadas ao nivel da eficdcia das aprendizagens e da inclusao;
Capacitar o PD para a adocdo das boas praticas;
Disseminar a ado¢do das boas praticas.

Atividade (s) a realizar

Definir modelo de avaliagdo das praticas pedagdgicas implementadas ao nivel da eficicia das
aprendizagens e da inclusao;

Avaliar as praticas e identificar boas praticas;

Elaborar guia de boas praticas (digital);

Elaborar plano de comunicagdo para a correta divulgacdo do documento e o envolvimento das
partes interessadas;

Apresentar e debater o documento em sessdo publica para a qual deve ser convidada toda a
comunidade educativa;

Recolher contributos para o aperfeicoamento do documento;

Rever e solicitar a aprovagao do documento pelo Conselho Pedagégico;

Solicitar a indicacdo de verbas disponiveis para o plano de formacao;

Definir plano de formacdo para a adogdo das praticas identificadas pelo PD;

Realizar pelo menos uma das agdes constantes no plano e calendarizar as restantes para anos
seguintes;

Avaliar a adocgdo das boas praticas em sala de aula através de questionarios aplicados aos alunos;
Produzir relatdrio.
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Plano de A¢oes de Melhoria 2019-2020

Meta(s), resultado(s) a alcancar e respetivo(s) indicador(es)
e M1: Modelo de avaliagdo concluido no 12 periodo
e M2: Guia de boas praticas (digital) concluido no 22 periodo
e M3: Formagdo realizada no 22 periodo
e Ma4: Inquérito aos alunos em junho 2020

Meio de verificacdo
e Entregaveis: Guia de boas praticas; lista de presengas na agdo de formagdo; Relatério dos
resultados dos inquéritos aos alunos

Fatores criticos de sucesso
e Modelo de avaliagdo que permita dar informagdo sobre as questdes mais criticas
e  Participagao do PD na formacgdo
e Capacidade de financiar a formagao

Constrangimentos
o Dificuldades de articulagao de horarios
e  Eventual falta de motivacdo do PD para esta tematica

Datas de inicio e conclusdo
e I|nicio: 1.2 Periodo
e Conclusdo: final do ano

Recursos humanos envolvidos
e Coordenador da AM, Centro de Formacgao

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)
e Relatdrio de avaliagdo/revisdo inicial:
o Producdo do relatério: 15 de janeiro de 2020
e  Relatdrio de avaliagdo intercalar:
o Producdo do relatério: 30 de abril de 2020
e  Relatdrio de avaliagado final:
o Producdo do relatério final: 15 de julho de 2020

Ponto de situacao
e [Data]: Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagao

Pag. 16 de 16



